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秋实

“趁着暑假，偷偷变美”“双眼皮成功上

岸，开学惊艳亮相”⋯⋯正值暑期，一些高

中毕业生、大学生将割双眼皮、水光针、光

子嫩肤等医美整形项目列入暑期计划。相

关部门提醒，医疗美容不同于一般的疾病

诊疗，具有较大风险和不确定性，也易引发

医疗纠纷。因此，有医美服务需求的消费

者，需提高认知能力，做到理性适度消费。

暑期未成年人整形热已持续多年，且

每年都会出现相关报道和风险提醒。与往

年不同，今年媒体的报道有一个比较新颖

的视角——通过整形医生劝退要求到医院

做整形手术的未成年人，来阐述未成年人

整形的风险。比如，深圳市一家三甲医院

一名整形外科医生说，今年暑假期间，他平

均每天劝退三四名未成年人。

医生劝退未成年人，首先因为未成年

人做整形手术的风险很大。未成年人还没

有发育成熟，将填充物植入体内后，身体再

发育，就会出现尺寸不合等现象，比如现在

隆鼻正合适，过几年孩子鼻腔发育增大，鼻

子有变歪的风险。未成年人心智也不成

熟，缺乏判断能力，跟风做整形手术，长大

后想法会改变，比如现在割双眼皮，将来可

能认为单眼皮更适合自己，到时候就没有

反悔的机会。手术麻醉、血管栓塞、感染等

都会给未成年人带来难以承受的风险。未

成年人的审美观、价值观等，也会受到整形

低龄化影响。

整形手术的利润丰厚，一次手术收费

上万元是常事，对于大多数医美机构和整

形医生而言，送上门来的赚钱机会，哪有

推托的道理？“医生劝退”并不常见，恰恰

相反，很多医生不仅不劝退而且还鼓励。

比如实体美容机构的广告只是效果不提

风险、现场对咨询者进行误导性宣传、网

上发布种草贴、医美主播在直播间引流

等，都在刻意制造容貌焦虑，诱导包括未

成年人在内的求美者，去做不必要的医美

整形手术。

更进一步的风险是，美容贷、招工欺诈

等，一旦和非法美容整形结合在一起，就会

在身体和经济等多方面，对未成年人构成

二次甚至三次伤害。并且，这些欺诈行为

主要针对刚刚走出校园、手头缺钱、正打算

找工作的学生，倘若涉世未深的学生对此

缺乏警惕，就容易掉进骗子精心设计的陷

阱当中。

医生主动劝退值得点赞，但这道“防火

墙”因少见而难以发挥作用。尤其要看到，

医生劝退之下，未成年人整形的风险尚不

能克服，刻意误导之后的过度整形或整形

低龄化，将风险再次显著提升，“美容贷”等

欺诈行为掺和进来，多重风险就会形成叠

加。

整形乱象值得警惕，未成年人整形更

大和更多的风险，尤其值得警惕；监管要将

未成年人整形作为整治重点，未成年人及

其家长，更应有清醒的认识。整形要趁早

是最坑人的“抢跑”，不必担心整形晚了会

“输在起跑线上”，更应该担心，过早整形或

许会让孩子“毁在起跑线上”。

江德斌

8 月 3 日，重庆西站一名女性

乘客头发被卷入按摩椅。4 日，重

庆西站管委会回应，乘客已前往医

院检查治疗，有一小撮头发被扯下

来，未造成其他伤害，按摩椅公司

已向该女子取得谅解。

目前，共享按摩椅处于野蛮拓

荒阶段，在公共场所的设置缺乏规

范化，完全由企业自行其是，与商

场、医院、车站、影院签订收益分

成、场地租金协议，即可布局按摩

椅。而且，共享按摩椅的日常管理

缺失，在客流量较少的场所，因收

益较差，就没人专人维护、清洁，导

致设备故障率较高，卫生堪忧。此

前就有网友曝光，称坐按摩椅导致

荨麻疹。可以说，此次按摩椅伤人

并非偶然。

应该说，在公共场所安放共享

按摩椅，属于市场自发的商业行

为，也有一定的市场消费需求，具

有合理性。但是，共享按摩椅的无

序扩张，对公共空间构成侵占，导

致市民的正常休息需求受到干扰，

还潜藏着一定的安全隐患，显然有

关部门不能对此置之不理。

从市场布局来看，并非所有的

公共场所都适合安放共享按摩椅，

需要根据场所的特性，分类区别设

置。在医院、车站等人流量密集的

公共场所，本身属于公益化空间，

座椅资源也紧张，市民经常找不到

位置坐，可是共享按摩椅的大规模

铺设，对公共空间和普通座椅造成

挤占，说明缺乏合理性，应减少按

摩椅数量，并将其设在边缘、角落

地带。至于商场、影院等，本身属

于商业化场所，商家有权安放按摩

椅牟利，并无不可，但要确保不挤

占消防通道。

同时，无论在哪里摆设共享按

摩椅，商家都要做好日常维护和清

洁工作，减少安全隐患，避免发生

意外事故，保障消费者的合法权

益。因此，可以按照“谁摆放谁负

责”“谁的场地谁负责”的模式，厘

清责任关系，让按摩椅企业和场地

商家共同承担责任，明确双方的责

任范畴，一旦发生伤人事故、卫生

事件，就要依法追究相关责任，并

赔偿消费者损失。
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罗志华

近日，江苏苏州小朱在租房时发现了

“空调刺客”。据她介绍，房租是 950 元一

个月，此前交了 900 元押金、100 元电费。

签合同当天，本想开空调收拾房间，结果不

到两小时电费就耗尽。

小朱的遭遇并非个例。近来，不少网

友纷纷吐槽，自己租住的房子，安装的是 5

级能效空调，耗电量和电费居高不下。有

网友调侃，“全国的 5 级能效空调，全被房

东买走了”。

为何房东热衷于安装 5 级能效空调？

究其原因，一方面在于成本低。有记者在

电商平台上搜索发现，“5 级能效”“1 匹”

“壁挂式”标价最低的一款空调为 889 元/

台；而销量最高的“1 级能效”“1 匹”“壁挂

式”空调，标价则为 2669 元/台。前者仅是

后者价格的三分之一。显然，安装高能耗

空调等电器，可以大幅降低出租房屋的成

本。另一方面，一些房东可以当中间商赚

差价。在一些在城中村、集体公寓等场所，

并未做到租客“一户一表”，而是由房东从

中代收电费。有网友留言称，政府给居民

家庭定的电价是每度 0.65 元，房东给自己

的电价每度 1.5 元，“房东巴不得你电用得

越多越好，他赚得越多。”

应该看到，不同能耗的空调各有利弊，

消费者有自主选择权。只要产品符合国家

标准，均允许生产和销售，房东购买安装

“高能耗空调”本身并无原罪。不过，“高能

耗空调”不能沦为“空调刺客”，不能异化为

房东侵害租客权益的利器。

首先，房东安装高能耗电器，租客有权

知悉。消费者权益保护法明确规定，消费

者享有知悉其购买、使用的商品或者接受

的服务的真实情况的权利。经营者向消费

者提供有关商品或者服务的质量、性能、用

途、有效期限等信息，应当真实、全面，不得

作虚假或者引人误解的宣传。因此，房东

应将房屋中高能耗家电情况，如实告知租

客，保障租客的知情权。

其次，房东无权多收取租客电费，否则

涉嫌违法。根据电力法规定，禁止任何单

位和个人在电费中加收其他费用，违反规

定的由物价行政主管部门给予警告，责令

返还违法收取的费用，可以并处违法收取

费用五倍以下的罚款。此前，广州市市场

监督管理局就曾发布告知书，要求村社集

体物业经营管理方、出租屋主、二房东应按

价格主管部门公布的目录销售电价收取电

费，违者将被处以罚款、停业整顿等处罚。

如果房东多收了电费，租客可以要求返还、

向法院提起诉讼，或向物价部门举报，由价

格监督部门依法查处。

一言以蔽之，“高能耗空调”可以有，

“空调刺客”不能有。有关部门应加强对房

屋租赁的管理，保障租赁当事人的合法权

益，斩断“高能耗空调”背后的灰色利益链

条，让“空调刺客”难以遁形。

共享按摩椅
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