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越来越多人
主动学习应急救护技能

7 月 31 日至 8 月 4 日，太原市民孙杰

一直在河北保定参与救援工作。孙杰等

20 余名司机组成的“滴滴公益救灾队”共

转移北京房山、河北保定当地的被困群众

930人。

90 后孙杰原本只是一名网约车司机，

2022年出于一腔热情参加了“滴滴公益救

援队”。此后，他每周末都会参加水域救

援、山地救援等培训，很快成为一名颇有经

验的救援队骨干。

近年来，越来越多的人像孙杰一样主

动学习应急救护技能，期望在关键时刻帮

助自己和他人。

以天津市红十字会为例，今年上半年

培训近 3 万人，培训人数每年递增 20%以

上。

值得关注的是，近年来主动报名学习

的个人占到所有培训人员的 30%以上，较

往年大有提高。“这说明人们学习自救技能

的意愿在提升。”天津市红十字会应急救护

培训负责人于博介绍说，18 岁以上人员可

以取得红十字救护员证，16 岁以上人员可

以取得心肺复苏证。

记者梳理发现，各地持续推进相关技

能培训。2022年，甘肃省各级红十字会开

展普及性应急救护培训 29.97 万人次，培

训救护员 5.02 万人次；四川省普及培训

97.6万人次，培训持证急救员13万人次。

杭州市推出救护技能公益培训项目，

考核通过的人将获得“电子救护员证”。当

地还上线支付宝小程序“救在身边”，持证

救护员可注册成为“急救侠”，接收附近的

求救信息、参与救助。

天津蓝天救援队多位救援人员反映，

掌握了初步应急救助技能的人在险境中可

以做出相对正确的选择，能更好地配合别

人施救，尤其是可以较早判断风险，抓住逃

生的时间窗口，降低伤亡概率。

1%普及率有待提高

近年来，我国急救培训工作进展较快，

但与庞大的人口基数相比，掌握救护技能

的人员比例仍然较低。《中国公共卫生管

理》2021 年披露数据显示，我国应急救护

知识和技能的普及率仅 1%左右，仍处于

较低水平。

记者了解到，普及率较低背后是应急

技能培训人才匮乏。记者走访发现，消防、

公安特别是医护人员是应急救护培训的主

体力量。然而，通过对东部某省 120 急救

中心的调研，一些专家发现，医院人力资源

不足，没有余力对公众进行大规模技能培

训。

一位医科大学负责人反映，医学院课

程体系中，急救、灾害、重症医学和医学救

援等技能的系统训练相对较少，急救人才

队伍建设已经落后于医学救援事业发展需

求。

市场化应急培训潜能也有待释放。一

家气象科普展馆建设方负责人说，气象防

灾减灾科普体验场所越来越受到有关部门

重视，得到青少年青睐，但目前规模还不够

大，常态化开放、运营管理有待进一步健

全。

近年来，一些地方打造了应急安全产

业园区。深圳市应急安全产业协会常务副

会长杨河生介绍说，部分产业园区的收益

结构中租金及相关收益达九成左右，应急

安全产业目前无法实现良性循环，市场化

的应急培训潜能有待进一步释放。

如何实现3%的目标？

《健康中国行动（2019—2030 年）》提

出，鼓励开展群众性应急救护培训，到

2030 年将取得急救培训证书的人员比例

提高到 3%及以上。为稳步实现这一目

标，专家呼吁进一步加快普及群众应急救

护培训。

多位专家认为，应由相关部门编制科学

规范统一的教材，由国家主管部门审定后，

向企业、学校、社区及社会服务行业推广。

同时，应利用好短视频平台、直播平

台，在更大范围内普及急救知识。记者了

解到，各地消防站、民间救援队等机构、组

织已开始利用抖音等平台推出公益性急救

免费课程，受到网民欢迎。

据了解，目前应急知识进校园多为临

时性讲座，比较简单、不够系统。专家呼吁

应将应急知识作为大、中、小学的一门课程

固定下来。其中，中小学以提高防灾意识

和常识为主，大学阶段鼓励全员掌握必备

的自救互救技能。此外，企业也可在入职

培训中加入应急救护知识。

有基层干部提到，我国气象灾害呈

现出一定季节性规律，可组织基层工作

人员结合本地区易出现的灾害进行有针

对性的宣传，更多发挥消防员、家庭签约

医生、街道办工作人员、派出所民警等群

体的力量，全方面开展急救知识的培训

及宣传。

此外，应加强对市场化应急培训教育、

应急培训基地建设的支持力度，使其成为

政府部门、社会公益组织的有力帮手，快速

提高应急培训普及率。

新华社 翟翔 桂娟 袁月明
朱筱 孙丽萍 孙正好

场馆入口处观众队伍蜿蜒曲折排成长

龙，展厅内人头攒动⋯⋯今年暑期，不少博

物馆成了众多游客和市民的“网红打卡

地”，人气火爆，参观一票难求。

过去显得有些高冷的博物馆，为何持

续升温？“博物馆热”会成为“一阵风”吗？

记者对此进行了采访。

“博物馆热”持续升温

近日，记者来到西安碑林博物馆。刚

开馆不久，已有大量观众在门口排队，展厅

内挤满了来自各地的游客。

“这几周，河南博物院几乎天天满员，

观众每天在 1.2 万人次以上，是 2019 年同

期的近两倍。”河南博物院院长马萧林说。

“我们每天早上 8 点放出七天后的预

约，一般几个小时后就约满了。”苏州博物

馆副馆长孙明利说，苏州博物馆通过安排

员工加班等方式延长闭馆时间至晚上 9

点，尽可能满足观众的参观需求。

馆藏文物五万余件的河北定州博物

馆，今年 7 月接待量为 4 万人次，比 2019

年同期增长186%。

“‘博物馆热’已成为一种文化现象，我

们也切实感受到了这种热度。”山东博物馆

馆长刘延常介绍，山东博物馆近期日接待

量均在 1 万人次以上，7 月中旬以来的周

六、周日则达2万人次，大幅超过上半年平

均每日5700余人次的接待量。

刘延常说，为更好地服务观众，山东博

物馆每天安排业务骨干轮流到各展厅开展

讲解；还设立“馆长讲解日”，每周二上午选

派一名馆领导进行讲解。下一步，还将举

办“博物馆之夜”活动。

“博物馆热”缘何兴起

记者调研发现，“博物馆热”的兴起，是

多重因素带动的结果，并非偶然。

——公众对中华优秀传统文化的兴趣

日趋浓厚，文化需求更加旺盛。

“我是文博爱好者，去各地旅游，一定

会去看看当地的博物馆。置身其中，仿佛

走入历史深处。”在山东济南某公司工作的

于少晶说。

博物馆是连接过去、现在、未来的桥

梁。浙江大学考古学研究所所长林留根

说，在“博物馆热”的背后，是公众与传统文

化的深度交融。随着经济社会的发展，我

们正在见证中华优秀传统文化的复兴，越

来越多的人希望通过参观博物馆深入了解

博大精深的中华文明。

马萧林说，博物馆近年对文物的研究

不断深入，挖掘当中更容易被观众理解和

接受的传统文化元素，将其与现代时尚潮

流有效结合，形式、内容都更加有趣，让传

统文化不再枯燥，以满足公众日益增长的

文化需求。

——青少年“研学热”带动了“博物馆

热”。

今年夏天“研学热”不断升温，研学旅行

成为不少中小学生暑期生活的重要内容。

在研学旅行中，一般都会安排参观博物馆。

每天下班前，辽宁省博物馆副馆长董

宝厚都要看看当天的观众统计。“孩子的数

量特别大，占暑期观众的 30%以上。”董宝

厚说，“我们很重视培养青少年对文博知识

的兴趣，除了推出流动宣展车走进全省各

地校园，在策展时也注重融入与青少年的

互动体验。”

——一些博物馆运用新技术、新理念

呈现展品吸引观众。

新石器时期的骨笛，春秋时期的楚国

青铜编钟⋯⋯在河南博物院，观众除了可

以在展厅观看这些珍贵文物，还可以走进

音乐厅，直观地、沉浸式地感受古代乐器发

出的声音和魅力。

3D投影技术让静态的展品动了起来；

AR 智能导览眼镜让观众能通过语音指

令、视觉识别观赏文物；智能照明系统根据

展品特性，以最佳的方式展示文物⋯⋯新

技术的应用，拉近了博物馆展柜中的文物

与公众之间的距离。

如何更好满足观众参观需求

“今后，越来越多的人会把参观博物馆

当成一种习惯、一种生活方式。”刘延常说。

联合国教科文组织数据显示，截至

2021年，全球共有10.4万家博物馆。据统

计，截至今年 5 月，我国博物馆总数达

6565 家。中国博物馆数量在全球位居前

列，但每百万居民拥有的博物馆数量仍相

对靠后。

当前一些热门博物馆过于拥挤、一票

难求，如何更好满足观众的参观需求？

“有更多的游客关注和走进博物馆，这

让我们深感欣慰。但参观博物馆也不是人

越多越好。如果观众过于拥挤，就很难在

舒适的环境中欣赏展品，而且还可能导致

展厅空气湿度等条件的波动，对文物状态

保持造成一定压力。”孙明利说。

孙明利建议，热门博物馆可考虑采用

按小时预约入场、延长开放时间、举办网上

“云展览”等方式，让观众有更好的参观体

验，保持博物馆秩序，保证文物安全。

针对一些“黄牛”倒卖博物馆门票等行

为，业内专家建议，文博机构可采取智能验

证、限制单人最大预约量等技术手段；同

时，与公安部门加强合作，建立“黑名单”制

度，打击恶意抢票、囤票等行为。

山东成武县博物馆收藏有东汉蔡邕书

碑刻等珍贵文物。馆长郭立说，除了那些

热门博物馆，数量众多、独具特色的小众博

物馆，可通过创新策展方式、传播渠道，吸

引更多对特定主题感兴趣的观众，提升“能

见度”。

“未来的文博机构还有更多空间可以探

索。”河北博物院社会教育部主任刘卫华说，

比如，建设残疾人友好型博物馆，让更多的

人能无障碍走进博物馆；与媒体联合策划推

出更多与社会深度互动的活动，充分发挥博

物馆的文化传播作用和文化影响力。

业内人士建议，公众不宜把博物馆当

成景点和游乐场，不必以从众心理去“打

卡”；在参观博物馆前宜提前做好功课，以

便在观展时有更深的体悟；对一些热门博

物馆，尽量在暑期高峰后再前往参观。

应急救护技能，如何“加急”？

暑期“博物馆热”持续升温折射了什么暑期“博物馆热”持续升温折射了什么

新华社 朱慧卿 作

新华社 王井怀 周宇轩

“台风天急救指南”“泥石流来临如何躲避”⋯⋯最近，极

端天气中自救与互救知识频上热搜。大家对应急救护技能的

关注度也越来越高。

近年来，我国持续推进应急救护培训，越来越多的人掌握

了基础的应急救护技能，一些地方持证救护员数量年增速达

到20%以上。然而，在庞大的人口基数面前，懂自救、能自救

的人占比仍然较低，洪水等灾害来袭时人们仍难免不知所

措。如何加快推广应急救护技能？记者进行了走访。


