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杨召奎

近日，央视财经频道点名了多个APP

存在“自动续费”问题，引发舆论热议。

所谓APP自动续费，简单来说，就是消

费者本想只开通一个月会员却在第二个月

被自动扣费，或者是只想低价体验两天会

员服务却在体验后被平台自动扣了一个月

会员费。而在这一过程中，一些APP不仅

没有显著提示，而且还故意将自动续费等

关键信息以小字、字体淡化等方式显示，误

导消费者。

从消费者权益保护法来看，消费者享

有自主选择商品或者服务的权利，因此

APP是否续费的选择权在消费者手中。自

动续费问题涉嫌侵犯消费者的选择权、知

情权。同时，这一问题也涉嫌违反电子商

务法，该法第十九条规定，电子商务经营者

搭售商品或者服务，应当以显著方式提请

消费者注意，不得将搭售商品或者服务作

为默认同意的选项。

APP自动续费问题也引起多个监管部

门重视。市场监管总局制定的《网络交易

监督管理办法》明确指出，网络交易经营者

采取自动展期、自动续费等方式提供服务

的，应当在消费者接受服务前和自动展期、

自动续费等日期前5日，以显著方式提请消

费者注意。

今年2月，工业和信息化部发布的《关

于进一步提升移动互联网应用服务能力

的通知》规定，采取自动续订、自动续费方

式提供服务的，应当征得用户同意，不得

默认勾选、强制捆绑开通。在自动续订、

自动续费前5日以短信、消息推送等显著

方式提醒用户，服务期间提供便捷的随时

退订方式和自动续订、自动续费取消途

径。今年7月，工业和信息化部新闻发言

人、总工程师赵志国表示，将重点整治用

户反映突出的欺骗误导下载、强制自动续

费等痛点问题。

然而，从央视财经的报道来看，一些

APP对相关部门的要求置若罔闻，依然在

自动续费问题上采取默认勾选的方式，而

且很多APP也没有在自动续费前5日以短

信、消息推送等显著方式提醒用户。更令

人气愤的是，在被“自动续费”后，消费者往

往面临投诉无门、退款难等问题。

一些APP虽然宣称会员服务可随时取

消，但现实是购买容易取消难，有的APP退

订入口字小难找、层层设卡操作复杂，而且

没法在APP里取消，还要进入第三方支付

软件操作。有的APP为了防止用户取消会

员服务甚至提前数天自动扣除下个周期费

用，让消费者防不胜防。

这些APP之所以敢无视相关法律法规

及有关部门的要求，主要在于其违法成本

低，而消费者维权成本高。

因此，要将APP是否续费的选择权还

给消费者，还需要有关部门加大监管以及

处罚力度。对于消费者大规模投诉或被媒

体曝光的APP，有关部门要主动出击、从严

处罚、公开曝光，以形成震慑，不能仅仅止

于约谈。同时，还要建立线上线下一体化

的消费维权渠道，提升消费纠纷解决效

率。此外，依照相关规定，可要求第三方支

付平台在默认代扣前5天对消费者实施显

著提醒，让消费者自主选择退订或续订，并

提供便捷的退订入口。

对于APP来讲，与其绞尽脑汁“算计”

消费者，倒不如从优化服务出发，带给用户

更好的会员消费体验，提高用户的黏性，让

用户自愿续费才是长远发展之道。

张丽

这个暑期，逛博

物馆成了一件热门

的事；随之而来的，

是约不上门票的大

量吐槽。可喜的是，

近期多地博物馆宣

布调整开放时间，取

消“周一闭馆”惯

例。如近日陕西历

史博物馆发布公告

称，在暑期实行周一

不闭馆；杭州则调整

52家市属国有博物

馆的开放时间。据

不完全统计，南京、

沈阳、呼和浩特、成

都等地的知名博物

馆也对开馆时间做

了调整。

博物馆是文物

藏品的守护者，是文

化空间的建设者，也

是连接历史与未来

的纽带，是传承文明

与弘扬文化的殿

堂。伴随文旅行业

的强劲复苏，博物馆

已经成为青少年研

学的首选，也是成年

人向往的学堂。但

不可否认的是，前一

段时间各家博物馆

整体上准备不足，在

预约制度、讲解服务

和秩序维护上，与参

观需求的激增并不

匹配。

也许有人还记得博物馆曾

经门可罗雀的情景；博物馆工作

人员也表示，还真没怎么遇到这

样大的人流。为什么现在无论

大人孩子都这么喜欢去逛博物

馆？一方面是展览和陈列主题

更加鲜明，布置更加符合观展感

受，藏品介绍也更加立体；更重

要的原因是，公众保有对传统文

化的热情，对文物的好奇和对历

史的求知欲。各地博物馆“延

时”开放释放出的善意，无疑是

对公众参观热情的一种回应和

呵护。

“博物馆天天见”的呼声日

益高涨，对博物馆的发展也是良

好的机遇。当然，打破周一闭馆

惯例、延长开放时间等举措，意

味着博物馆人力和物力的更大

投入，意味着管理方式和思路的

调整。对温度已经升起来的博

物馆热，如何保温、加温，考验各

地博物馆的管理智慧和水平。

国家发改委发布的《关于恢

复和扩大消费的措施》、国家文

物局印发的《关于加强博物馆暑

期等节假日开放服务工作的通

知》，都明确提出要“引导博物馆

延长开放时间”。各地博物馆的

种种革新举措，是对政策的积极

呼应。不过，暑期眼瞅着就要过

去了，也有游客担心，刚刚打开

的大门会不会又要关上？

博物馆延时开放能够成为

假期惯例，无疑是社会新的期

待。其实，不仅仅在假期，根据

展览内容和观众需求，及时调整

开放时间和预约制度，在不妨碍

展品“休息”的前提下，让中华文

明的灿烂瑰宝获得更多展示，让

更多人直观地穿越古今、对话先

贤，让博物馆社会效益最大化，

也有利于传承和普及中华文化。

宋学敏

“专业代骂，骂不赢不要钱”“强势跟

帖，刷屏骂人”⋯⋯今年8月初，在互联网某

平台内多条提供“代骂”服务的留言引起了

网警的注意，湖南省长沙市公安局雨花分

局立即开展调查，发现该发布留言网民真

实身份为李某东（男，22岁），在网络平台上

替他人提供骂人服务，公然网暴侮辱他人，

造成恶劣的社会影响。自2022年10月至

今，李某东以100元一天的价格帮助客户在

指定社交平台上对不特定人进行网络言语

辱骂，非法获利近万元。目前，李某东已被

依法行政拘留。

听说过代驾、代购，居然还有代骂？真

是天下之大无奇不有，网友都惊呆了，“不

仔细看标题还以为是代驾，原来是代骂。”

其实，类似的代骂服务，很多年前就有了。

早在2004年，在网络游戏中，玩家之间产生

冲突后，一些人便做起“职业代骂人”，从而

换取游戏中的钱币和宝物。后来，网络代

骂逐渐从虚拟世界走向现实。一时间，市

场上出现了电话代骂、短信轰炸、QQ攻击、

邮件骚扰、微博泄愤等多种方式，来对不明

真相的当事人进行人身攻击。

针对网络代骂服务，有过多次整治。

比如，2016年，电商平台就对代骂问题进行

过整改，将相关违法违禁、扰乱平台秩序的

商品予以删除清理。然而，代骂服务非但

没有销声匿迹，反而渗透到二手交易平台、

社交平台上。在电商平台上“代骂”一词已

经被屏蔽，但搜索“专业吵架”“怼人”“报

复”等关键词，还是会出现不少相关服务。

为何屡禁不止？有“需求”就有“供给”，而

且还提供“私人定制”。“消费者”可以主动

提供主题，为“代骂者”提供“灵感”。有商

家推出“文绉绉”或“喷脏话”两种吵架方

式，由消费者自行选择，并承诺提供与被骂

者之间的聊天截图，供消费者验收“吵架成

果”。比如，来找李某东下单的人形形色

色，下单理由也是五花八门，有的是因为情

感纠纷，有的是因为玩游戏闹了矛盾，还有

商家为了利益恶意抹黑竞争对手。李某东

接单后，常常对目标人物劈头盖脸一顿乱

骂，采用粗鄙、恶心的话语侮辱他人，恶意

进行人身攻击，再把骂人全过程截图发送

给顾客，一单标价100元，一般一天即可完

单。

这种“需求”和“服务”是畸形的、龌龊

的，更是违反公序良俗和践踏法律红线

的。代骂服务中购买服务者和商家承担着

主要责任，轻则构成民事上的侵权，重则触

犯治安管理处罚法，构成治安违法；情节如

更严重，则有可能构成侮辱罪和寻衅滋事

罪。而在代骂服务过程中，购买者必须提

供对方微信号或手机号，交易才能成立。

未经他人允许，擅自提供他人微信或电话

号码，同样触犯了法律红线。

网络空间不是法外之地，网络暴力必

须严惩。代骂一时爽，付出的代价却可能

是惨痛的，千万不要轻信或参与代骂等灰

黑行为。只有这样，我们才能共建一个清

朗和健康的网络空间。

拓展岗位资源、开展夏季招聘、

加力落实稳就业政策⋯⋯记者从国务

院国资委获悉，国资央企统筹国家所

需、企业所能，多措并举促进高校毕

业生就业。截至目前，今年中央企

业、全国国资监管系统国有企业招收

高校毕业生人数均已超过去年同期水

平。随着国企夏季招聘陆续开展，预

计今后一段时间招聘量还会有所增

加。
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