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刘钊颖

“一个包子才3元多，外卖装包子的

塑料袋打包费就要1.8元。”“付了5个包

装袋的费用，却只给一个包装袋。”⋯⋯近

日，针对广受诟病的外卖打包费过高问

题，江苏省消保委发文建议，外卖平台针

对打包费要完善机制，明确打包费定价标

准。而早在今年6月，上海市消保委也曾

呼吁，尽快制定外卖包装费的收取规则，

把外卖包装的选择权交给消费者。

点外卖方便又快捷，如今越来越多的

线下实体餐饮店也都推出了线上外送业

务，不仅缓解了线下等位就餐的压力，线

上平台和商家提供的优惠福利也给消费

者带来了红利，可谓是皆大欢喜。然而，

消费者关于包装费的投诉打破了这种“和

谐”：包装费究竟如何计算的，为什么没有

一个收费标准？明明一个打包盒就能放

下为什么要分开打包？为什么不能自主

选择打包方式？

根据消费者权益保护法的有关规定，

消费者享有知悉其购买、使用的商品或者

接受的服务的真实情况的权利，享有自主

选择商品或者服务的权利。也就是说，外

卖商家在收取打包费时，如果没有明确告

知消费者打包费的收取情况，没有询问消

费者选择何种打包方式以及打包盒的规

格，其行为可能侵犯了消费者的知情权和

自主选择权。

消费者可能上一次当，却不可能次次

上当。有些外卖商家，一边为消费者提供

满减服务，一边又在打包费上做手脚，随

意收取费用，不仅侵犯了消费者公平交易

权，而且耍一时聪明最终毁的是自家的信

誉和口碑，失去了消费者的信任。因此对

外卖商家而言，应将诚信经营、依法经营

放在第一位。从合法经营角度，外卖商家

应在外卖详情页的显著位置标注打包费

的收取标准，包括哪些需要包装，哪些不

需要包装以及不同规格的打包盒其容量

的大小等。除此之外，外卖商家应将打包

费的选择权归还给消费者，让消费者在明

确打包盒规格和价格的基础上，自行选择

打包方式。

想要杜绝“包装刺客”，仅靠商家一方

的力量显得有些单薄，还需要有关执法部

门和外卖平台的共同努力。国家食品药

品监督管理总局发布的《网络餐饮服务食

品安全监督管理办法》规定，县级以上地

方食品药品监督管理部门应对入网餐饮

服务提供者乱收打包费等侵犯消费者合

法权益的违法行为及时依法查处，这样的

规定应当及时落实到外卖领域，避免该类

问题不断蔓延产生不良后果。物价等行

政机关应不断完善外卖打包费的定价机

制，适当时出台外卖打包费的收取标准、

范围等，或发布有关指引，帮助外卖商家

规范外卖打包费的收取。外卖平台可将

打包费收取情况作为审核入驻外卖商家

的一项硬性指标，并把消费者关于外卖商

家打包费的投诉作为衡量商家上星评优

的标准，从源头杜绝外卖商家随意收取打

包费情况的发生。

在网络经济的大背景下，让消费者买

得顺心、用得安心尤为重要，因此，不能让

外卖打包费成为一笔算不明白的“糊涂

账”。

（相关新闻报道见6版）

堂吉伟德

近期，一名女外科医

生在社交媒体发布的医

学画作引发网友关注。

河南省人民医院手足显

微外科副主任医师白辉

凯告诉记者，其创作医学

画作已有10年时间，平常

用掉的绘画本就有五六

个，画了有三四百幅作

品，目的是让患者和家属

更为直观地了解病情。

诊疗是一个专业性

非常强的过程，离不开医

患双方的互动与交流。

彼此形成共识与默契，才

能让医疗过程变得更顺

利，医疗效果也会更好。

认知上的不对称会造成

患者对医疗过程心生疑

虑，甚至让病人不信任医

生，不配合治疗。医生把

患者的病情、治疗方案讲

清楚讲透彻，患者才能心

中有数，既能保持良好的

心态，又能按照医生嘱咐

和要求做好配合。

与此同时，诊疗过程

也是一个医学普及的过

程。隔行如隔山。医生

眼中普通而浅显的专业

知识，对患者来说可能如

同天书。如果医生不注

重谈话技巧，不能把较为专业和复杂

的病情通过浅显易懂的方式讲清楚，

或者说了一大堆病人听不懂的内容，

或以“说了你也不懂”来搪塞，都会引

起误会并引发负面后果。

此外，高效的医患沟通可以减少

医生的工作压力，在优化医疗资源的

同时，也能减轻患者的就诊负担，让患

者不会因不确定性而反复换医生看

病。为此，一直以来业内外都强烈希

望医生所说的“医言医语”，能够让患

者听得懂，这既是医疗流程的现实需

要，也是体现医生基本素养的必然要

求。尤其是在医患关系相对紧张，医

生在改善医患关系中发挥着主导性作

用的当下，如何让患者听得懂病情解

释，需要医生转变观念与作风，真正做

到“以患者为中心”，才会有实现方式

的创新与效果的改善。

其实，把复杂的病情说清楚并不

难，难在医生以何种方式来表达和实

现。比如淮安市第一人民医院泌尿外

科的冀鲁医生，每次给患者做手术前，

都要给他们手绘一张病情解析图，从

医10年来，他画了超过500张这样的

图。也正是通过此举，他破解了“解释

不清”的尴尬困境，融洽了医患关系，

赢得了患者充分信任。无独有偶，武

汉市蔡甸区大集街卫生院医生侯勇以

手绘画为患者答疑解惑、解释病情，体

现了白衣卫士的仁心仁术，以及以患

者为中心的实践与探索，为做好医患

沟通作出了示范。

河南省人民医院副主任医师白辉

凯创作医学画的做法，与上述同行的

做法如出一辙。通过简单明了的手绘

画，患者能直观地了解到，手术部位怎

么去修复、如何做处理，对手术的步骤

和效果、风险能有较为清晰的认知，从

而更好地配合医生进行治疗。而且医

生通过自己的方式不断传递出有用的

医疗信息，达到了普及医学常识的目

的，为提升公众医学素养和优化医疗

环境发挥作用，收到了极其明显的效

果。

相信随着更多的医务人员采取类

似方式，真正说“让患者听得懂的话”，

医患关系将进一步改善，医疗环境也

会实现质的提升。

手绘医学画为医患沟通注入新活力
别让外卖打包费成为“糊涂账”

江城

发“简历”找舍友，如今大学生的入学

操作可真是让人羡慕。

据媒体报道，如今，已有多所高校为

学生提供网上自选宿舍床位服务。大学

生可以根据自己的作息习惯、生活要求，

和其他同学自由匹配。有的大学新生在

选宿舍前，在新生微信群，制作“简历”找

舍友。进入哪个宿舍、和谁成为室友，再

也不是“开盲盒”。

推出这项服务的大学有很多，包括电

子科技大学、珠海科技学院、南京航空航

天大学、上海交通大学、中国传媒大学、华

中师范大学、陕西师范大学等。可见，类

似的操作有普遍化的趋势，这样的大学很

可能就是你的大学，而不是“别人家”的。

这么做的好处显而易见，让学生可以

根据自己的生活习性，选择志趣相投的同

学。有的外向，有的内向；有的喜欢早起，

有的是夜猫子；有的是宅男，有的是室外

“特种兵”。让合得来的同学成为室友，可

以有效避免矛盾。

想想自己上大学的时候，虽然是随机

匹配，也交了很多朋友，但耳闻目睹的宿

舍矛盾也不少。而因为与室友不和酿出

恶性事件的新闻也见诸报端。所以，学校

此举也是尊重不同学生的性格特点：对于

合不来的学生，没必要强行融合，否则给

学生徒增烦恼。

但此举背后的意义，不仅是方便管理

这么简单，也是在传递某种价值理念：真

正把学生当作一个成年人，倾听他们的诉

求和声音，尊重他们的选择，而不是单纯

地让他们接受“安排”、接受“规训”。

当学生根据自己的生活习惯选择宿

舍、匹配室友，意味着这一切都是“中性”

的——早睡也好晚睡也罢，是社恐还是社

牛，是秩序井然还是生活随意，这都没有

任何问题，都是正常的生活习惯而已。

学校不持任何态度，不会要求内向的

学生多交流，晚睡的学生一定要早起，每

个人都能有一种让自己舒服的生活方式，

这或许是自选服务背后的潜台词。

因此，从某种程度上说，可以自选宿

舍，是学校给刚刚进入大学校园的学生们

送上的一份“成人礼”。从这一刻起，大学

生被视作一个成年人，他不再需要监护，

而是要为自己负责，去选择自己的生活方

式和生活空间。

有意思的是，其实赋予大学生自主选

择舍友的权利之后，他们倒并没有变得

“自我”。相反，很多学生由此获得了一种

公共意识。

仔细看看找舍友的“简历”，大多有这

类特征：强调自己没有不良习惯，哪怕晚

睡也不会影响室友休息，宿舍用品可以

AA，宿舍卫生共同打扫，等等。

正因为学生希望匹配合适的室友，他

们就必须掌握集体生活的常识，也由此早

早懂得了一些社会知识，比如人必须学会

和他人相处，用契约的方式订立生活的规

矩。这原本是毕业后租房时才会考虑的

事。

所以，大学此举看上去像是让学生随

心所欲，但其实也起到了促进他们成长的

作用。学生获得了权利，自然也就懂得了

义务；有自己个性化的需求，自然也就明

白了尊重他人的习惯和自由。

从趋势看，大学宿舍可做的文章越来

越多，越来越多的学校在考虑满足大学生

们的多样化需求。除了自选宿舍，近期武

汉大学、南开大学等推出了“夫妻宿

舍”——已是夫妻的学生可以选择居住同

一间宿舍，这也被舆论高度关注，收获了

不少点赞。

这是个好现象。学生不仅要学习课

本知识，也需要在大学生活的日常中增进

社会常识，诸如人文关怀、个人权利等。

可见，大学的教育或许也体现于此，人性

化的管理，也是一门无形却重要的课程。

发“简历”找舍友 大学入住不再“开盲盒”

近日，海南省市场监督管理局

联合国家税务总局海南省税务局、

海南省营商环境建设厅、海南省社

会保险服务中心、海南省住房公积

金管理局、海南省公安厅等部门延

伸“证照联办”服务链，上线变更、

注销证照联办功能，在全省铺开

“变更一件事”“注销一件事”改

革。此举意味着海南服务经营主

体准入、经营、退出全生命周期的

三条部门协同服务链正式形成，进

一步减少经营主体办事时间、程序

和跑动次数。

新华社 王琪 作

延伸服务链


