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药品生产经营者需提供无
障碍格式版本说明书

无障碍环境建设法明确，国务院有关

部门应当完善药品标签、说明书的管理规

范，要求药品生产经营者提供语音、大字、

盲文、电子等无障碍格式版本的标签、说明

书。国家鼓励其他商品的生产经营者提供

语音、大字、盲文、电子等无障碍格式版本

的标签、说明书，方便残疾人、老年人识别

和使用。

全国人大常委会法工委社会法室主任

石宏介绍，在立法过程中，考虑到药品说明

书上的字如果太小，阅读不方便，老年人和

残疾人误读了，可能会对生命健康造成极

大威胁，因此将药品和其他商品进行了区

别要求。药品说明书原则上需要提供纸质

的大字版，但考虑到药品说明书比较长，提

供全文纸质大字版在实际操作中比较困

难，因此可以通过扫描方式提供电子说明

书等。

“法条中规定的‘其他商品’范围很宽，

除了药品之外的商品都在这个范围内，比

如和残疾人、老年人生活相关的食品、保健

品等。”石宏说。

帮助残疾人、老年人破解数
字化服务“不会用、不好用”困难

近年来，包括智能手机、互联网应用在

内的数字化服务，为很多人的生活带来极

大便利，却给一些残疾人、老年人带来了

“不会用、不好用”的困扰。

无障碍环境建设法规定，国家鼓励新

闻资讯、社交通讯、生活购物、医疗健康、金

融服务、学习教育、交通出行等领域的互联

网网站、移动互联网应用程序，逐步符合无

障碍网站设计标准和国家信息无障碍标准。

工业和信息化部信息通信管理局副局

长邵道新表示，目前已采取一系列举措，推

动1735家残疾人、老年人常用的网站和手

机 APP 完成适老化和无障碍改造。一些

地图类 APP 推出无障碍导航功能，可以帮

助残疾人尽量避开台阶、陡坡等障碍物；一

些出行类的 APP 上线“一键叫车”功能，便

于老年人独自外出时打车。

“下一步，工业和信息化部将深入一线

开展专项调研，进一步摸清不同年龄、不同地

区、不同生活背景残疾人和老年人在使用互

联网过程中遇到的困难，指导相关单位采取

有针对性的改造升级措施。”邵道新说。

助力破解老年人、残疾人上
下楼难题

一些城镇老旧小区楼房由于没有电

梯，造成残疾人、老年人上下楼困难，严重

影响其生活质量。

无障碍环境建设法明确，国家支持城

镇老旧小区既有多层住宅加装电梯或者其

他无障碍设施，为残疾人、老年人提供便利。

住房和城乡建设部城市建设司副司长

刘李峰表示，当前既有建筑加装电梯工作

进展顺利，2018 年至 2022 年累计加装电

梯8.2万部。截至7月底，今年已完成加装

1.8万部。

刘李峰表示，既有住宅加装电梯目前

仍存在加装电梯高低楼层的居民形成共识

难、资金筹措难等问题，有待进一步破解。

此外，还需严控增量，对七层以上住宅要求

加装电梯的相关规范进行修改。

推动完善人才培养机制

无障碍环境建设法对人才培养作了专

门规定，明确国家建立无障碍环境建设相

关领域人才培养机制，并特别提出国家鼓

励高等学校、中等职业学校等开设无障碍

环境建设相关专业和课程；建筑、交通运

输、计算机科学与技术等相关学科专业应

当增加无障碍环境建设的教学和实践内

容，相关领域职业资格、继续教育以及其他

培训的考试内容应当包括无障碍环境建设

知识。

中国残疾人联合会维权部主任周建表

示，为主动适应无障碍环境建设需要，近些

年国内一些科研院所、高校、学术团体等开

始优化专业设置，加大课程建设力度。

“随着无障碍环境建设法的贯彻实施，

对无障碍专业人才的需求比以往任何时期

都更加迫切。”周建表示，下一步，中国残联

将推动教育、科技等相关部门采取更有效

的措施支持和鼓励无障碍人才培养，如鼓

励专家学者编写无障碍相关领域的教材、

推动更多有条件的高校开设无障碍专业

等。

如何更好以法治护航无障碍环境建设？
——解读即将施行的无障碍环境建设法

新华社 任沁沁 熊丰

邀请中老年人“免费旅游”，期间推荐

投资理财软件，吸引他们拿出养老金“投

资”，宣称消费就能返利，成为“高级会员”

可以“躺着赚钱”⋯⋯

2022 年 9 月，上海市公安局杨浦分局

破获一起诱骗中老年人实施传销犯罪的案

件，此案涉及全国 35 万人，其中 50 岁以上

的有27万多人。目前，检察机关已对该案

主要犯罪嫌疑人以涉嫌组织、领导传销活

动罪依法决定起诉。

传销活动是如何诱导如此多中老年人

深陷其中的？记者进行了调查。

“免费旅游”噱头诱骗中老年人

2022 年春天，56 岁的 IT 行业从业者

陈某在老友推荐下，参加了一场“免费旅

游”。在台州的一处“农家乐”，他和来自各

地的人们一起吃饭，舞台上有人讲着“发财

梦想成真”的“励志故事”。

“我们公司研发了一款‘刷脸支付’软

件，只要消费就可以返利。”台上人员称，这

款叫“网联嘉”的软件，是“集电商和新消费

体验于一体”“天天有收益、日日现金流”的

第四方支付平台。

根据所谓“奖励机制”，只要充值成为

会员并不断推荐他人充值就可以得到高额

回报，即所谓的“直推奖”；同时，被推荐人

之间的每一层级延展，也会产生相应的收

益，即所谓的“间推奖”。

迷惑陈某的，是他们抛出的“数字区块

链”“企业数字化转型”等听起来很“悬乎”

的概念。于是，他充值 5 万元升级为区域

代理，“这样可以拿到高额返利。”越来越多

人被卷入其中。

几个月后，这家位于上海杨浦区五角

场某商务楼内的公司，因中老年人频繁出

入，被警方发现异常并展开调查。

这些中老年人，被“免费旅游”“一元换

购黄金饰品”等噱头吸引，前来咨询，由此

落入传销圈套。

2022 年 9 月，上海警方一举抓获以曹

某灯为首的团伙成员共16人，查处从事传

销犯罪的总部及分部5个，打击从“后台开

发”到“前端运营”的全链条。

“中老年人占绝大多数。”上海市公安

局杨浦分局经侦支队民警金力介绍，犯罪

团伙专门针对中老年人，设计了“发挥剩余

价值”“稳定的副业”等话术，抛出了“免费

旅游、免费诊疗”等噱头。中老年人由于警

惕性低、生活信息少、儿女不在身边等，容

易成为犯罪分子侵害的对象。

架构庞大、隐蔽性强、极具迷惑性

经审查，犯罪嫌疑人曹某灯注册成立

上海巨赢客数字科技有限公司，以推广“刷

脸支付”软件“网联嘉”为幌子，诱骗中老年

人交纳会员费，并层层发展下线会员充值，

进而组织、领导传销活动。

相比传统传销的线下传播，网络传销

的传播渠道向社交软件、直播授课、视频会

议等线上形式转变，传销产品由实体商品

向虚拟商品、数字产品转变；其传播模式更

复杂，传播范围更广，波及地域更多，发展

速度更快，社会危害性也更大。

——借助互联网发展，传销层级更多，

架构更加庞大复杂。

经由互联网裂变式推广和营销，“网联

嘉”迅速发展壮大，会员遍及全国。截至案

发，共有实名注册并交纳会员费的参与者

多达35万余人。

“支付入门费、发展下线、复式计酬等

等，这些都是网络传销的明显特征。”上海

市公安局经侦总队七支队副支队长林植

说，“网联嘉”没有实体经营的项目和产业，

其本质就是通过高额奖励拉拢中老年群体

交费，并不断“拉人头”发展下线，是典型的

以传销为手段实施犯罪的团伙。

——模糊层级概念、隐蔽计酬方式，以

逃避监管和侦查。

曹某灯到案后向警方供述，会员充值的

资金都直接进入公司账户，不受第三方监

管。公司也无实体经营业务，少数会员得到

的所谓奖励，其实是下线交纳的会员费分成；

所谓分润，则是会员每笔交易的手续费分成。

网络传销的组织者为逃避监管、掩盖

犯罪活动，会极力进行伪装，甚至聘用精通

公司运作、财务知识的专业人员设计传销

层级模式，开发更隐蔽的计酬模式，让层级

概念趋于模糊，以逃避监管和侦查。

——名目繁多、花样翻新，欺骗性、迷

惑性更大。

新型网络传销名目繁多，极具迷惑

性。金力介绍，不法分子以电子商务、虚拟

货币、消费返利、健康保健等为名，常歪曲

利用数字货币、区块链技术、元宇宙、互联

网金融等热门概念混淆视听，给遏制此类

犯罪带来不小挑战。

此外，搭建传销网站技术简单、可复制

性强，不法分子可同时运作多个网络传销

平台。“他们熟谙犯罪手法和参与人的投机

心理，不停翻新花样，给警方打击增加难

度。”林植表示。

提升打防能级，强化源头防范

为进一步遏制网络传销发展蔓延势

头，切实维护国家经济金融安全和人民群

众合法权益，近期，公安部部署开展网络传

销犯罪集中打击行动，以涉及重大民生问

题和打着重大政策旗号的新型网络传销等

为重点，全力摸排一批犯罪线索，集中查处

一批重大案件，彻底打掉一批全国性、区域

性传销组织，严惩一批犯罪分子，切实形成

强大震慑效应。

公安部经侦局有关负责人表示，公安

机关将积极应对新型网络传销犯罪活动，

进一步创新思路，多措并举，将打击锋芒对

准重点领域传销犯罪；加强与网信、市场监

管等部门和金融机构的协同联动，提升防

范新型网络传销风险的能力，对传销违法

犯罪活动保持严打高压态势。

有关部门依法摧毁传销组织体系的同

时，公众也要提高防范意识和守法意识。

“资本运作、消费返利、原始股、推荐

奖、高收益、高回报等都是传销活动的惯用

词，必须保持警觉；传销活动大多是‘上线

瓜分下线投入资金’的圈钱游戏，对‘收入

门费’‘拉下线’等行为要高度警惕。”林植

提醒，广大中老年群众对投资项目一定要

仔细甄别，防止被打着所谓国家政策、惠民

利民、慈善互助旗号的非法投资活动所蒙

骗，切勿盲目跟风、稀里糊涂就掏钱。

“免费旅游”“躺着赚钱”？新型网络传销盯上“银发族”

新华社新华社 高蕾高蕾
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