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员工：人少活儿多，被“任性”阻挠

尽管赵兆所在的单位有带薪休假制度，但工作5年来，她只休过1次假。由于网点

人少活儿多，“一个萝卜一个坑”，一个人休假，不仅意味着同事要连轴转，还要完成大

量交接工作。“去年，我一天假没休，只拿到了几百元的补偿金。”赵兆说。

2008 年施行的《条例》规定，职工累计工作已满 1 年不满 10 年的，年休假 5 天；已

满10年不满20年的，年休假10天；已满20年的，年休假15天。单位确因工作需要不

能安排职工休年假的，经职工本人同意，可以不安排职工休年假。对职工应休未休假

天数，单位应当按照该职工日工资收入的300%支付年休假工资报酬。

记者采访发现，尽管《条例》已出台15年，但在实践中较难得到充分落实。陈淼入

职北京一家工程类企业后，加班成为常态。“两个人干 4 个人的活，给 3 个人的工资，双

休都很难保证，根本没时间休假。”

还有一些单位“任性”设立带薪休假制度：有公司将团建活动等同于带薪休假，但

并无具体的制度安排；有的将休假视作福利，根据员工绩效情况进行奖励或扣除；还有

单位几乎废止休假制度，甚至直接取消⋯⋯

北京西城法院发布的数据显示，2018年～2020年期间，该法院受理的涉劳动者带

薪休假纠纷案件，占劳动争议纠纷案件比例分别为4%、9%、11%，呈逐年递增趋势。

西城法院副院长王元田分析指出，相关部门尚未将用人单位落实带薪休假制度纳

入行政监督和诚信考核体系，导致一些单位为追求生产效率和经济效益，节约用工成

本，对安排职工享受休假事宜“消极怠工”。一些劳动者面对激烈的就业竞争，想休却

不敢休。

企业：经营压力大，违法成本低

为何带薪休假制度在一些用人单位尤其是中小企业落实较差？

孙炳在山东日照经营一家康养企业。机构现有40余名员工，包括8名医生、10名

护士、8名护工等。目前，机构有7名住院老人需要长期照顾，必须每天安排员工值班，

医护人员实行全年轮休制。

孙炳以护士的班次举例，24小时分3个班次，如果有人请假，那么其他人就要多上

或连着上班，甚至夜班后也得不到休息。孙炳坦言，照料老人需要人手，人力成本高，

企业目前经营压力较大。“我们这种小企业能维持运转就

不错了，没有安排带薪休假，请事假要被扣钱。”

在北京经营一家餐饮店的袁丽也表示，餐饮

店目前有 4 名厨师，没有带薪休假制度，“餐饮

这个行当，每天都要接单营业，少 1 名厨师，

其他人就压力倍增，忙起来别说休假了，

有时公休假期都难以保证，休假的前提

是保证收益。”

“企业通常会将带薪休假与金钱补

偿画等号。考虑到企业效益、用工紧

张、人力支出等因素，企业常常用补偿

金代替休假，一些劳动者为了拿到更多

收入，也愿意放弃休假。”北京中银律师

事务所高级合伙人、律师杨保全表示，大

多数补偿金难以达到 300%的法定额度，这

在一定程度上减少了企业支出。

同时，记者注意到，在一些未休假引发的劳

动纠纷判决中，有法院方面认为，300%未休假工资

中的100%是正常的工资收入，另外200%是因用人单位

未安排休假而应当承担的法定补偿责任，并非劳动报酬，适用一年仲裁时效规定。不

少劳动者是在离职后提出仲裁，因此有法律人士指出，仲裁时效短、处罚力度轻，这造

成了企业的违法成本低。

中国政法大学民商经济法学院教授王显勇撰文指出，在现行制度下，用人单位违

法行为的法律后果是金钱赔偿而非补假，客观上使得劳动者休假权难以保障。此外，

面对数量庞大的用人单位以及劳动法领域的违法行为，单凭劳动监察，往往力有不逮。

应确立必休原则，逐步落实

2022 年，全国总工会“职工生活品质网络专项调查”显示，近六成职工认为“更多

的休闲时间和更丰富的精神文化生活”是生活品质的主要体现，仅次于“收入”，居第 2

位。

“企业用工‘一个萝卜一个坑’的情况下，控制用工成本和员工休息休假之间看似

不可调和，但其实并非如此。”杨保全表示，一些企业觉得，休年假影响工作甚至影响企

业效益。但事实上，给予劳动者适当的休息时间，使其调整到最佳状态，反而有助于增

加工作积极性，更好地为企业创造效益。

中国人民大学休闲经济研究中心主任王琪延接受采访时指出，一些小企业不能完

全落实带薪休假制度，原因在于劳动效率较低，劳动成本较高。他建议，可以分阶段、

分产业、分类型逐步落实带薪休假制度，比如推动规模较大、劳动效率较高的企业率先

落实。另外，要有监督机制和惩罚机制，并明确具体细则推动落实。

王显勇表示，全面落实带薪休假必须要确立必休原则。他建议，适时修订《条例》，

建立多元综合的实施机制，劳动行政部门可以通过行政调解方式介入带薪休假争议，

工会通过集体协商和法律监督机制帮助劳动者享有带薪休假权益。

﹃
一个萝卜一个坑

﹄
，休个年假咋这么难

？

新华社 段菁菁 吴帅帅

如果说身着青绿、洋溢青春的“小青荷”是杭

州亚运会赛场上的志愿服务代表，那么办赛城市

中的志愿者，也在用他们的服务，迎接即将到来

的观众游客，让志愿服务的光芒在城市中闪耀。

前不久，杭州西湖志愿者服务总队与西湖

博物馆、国科大、西湖街道、景区消防等西湖景

区的亚运城市志愿者集结宣誓，这批城市志愿

者被称为“小莲子”，他们将在世界遗产西湖景

区以温暖的服务为亚运保驾护航。

成为“小莲子”的杭州姑娘乌昕儿还顾不

得兴奋，便立马投身亚运“青年V站”爱心冰柜

的志愿服务。赛时，他们将在景区提供讲解引

导、旅游咨询、应急救援等服务。

从高中时期就投身志愿服务让她深刻体会

到身上的责任感和使命感。“志愿服务是一项长远

的公益事业，也是展示城市面貌、文明进步的重要

标志，亚运在即，希望用自己的奉献和热情向国内

外来宾展现杭州的爱意与温度。”乌昕儿说。

在杭州，“武林大妈”一直是一块志愿服务

的金字招牌。记者在杭州市区武林路看到，提

升改造后的“武林大妈”亚运志愿服务亭边，身

穿“武林大妈”红马甲的志愿者们，在人流密集

的步行街上，穿行引导，成了一道亚运城市志

愿服务“风景线”。

“武林大妈”印咏梅翻看着工作笔记，介绍起

平时的服务内容：平安宣传、矛盾调解、安全巡

查、民情收集、邻里互助、文明劝导等⋯⋯为了迎

接亚运，她最近还学习了心肺复苏、止血包扎等。

据了解，为了在亚运会期间更好地服务公

众，杭州13个区（县、市）一共建立了3000余个

亚运城市志愿服务点，其中包含220个亚运文

明驿站，分布在亚运场馆及亚运村周边、观赛空

间、交通场站、热门景区景点等七类重点区域。

自 2022 年 3 月以来，已有 148 万余名市

民通过“杭州市文明帮帮码”平台预约报名，成

为“爱杭城”亚运城市志愿者，开展志愿服务活

动近50万场次。

在杭州亚运会协办城市金华，634 个“金”

彩亚运“青年 V 站”正式开启，1.5 万余名亚运

城市志愿者蓄势待发。记者在站点里看到，这

里配备有饮水设备、急救包、公益伞、导览地图

等，主要提供信息咨询、交通引导、语言服务、

应急救助、重点群体服务和主题特色服务六大

类志愿服务，各个站点也将根据服务区域、服

务对象的不同，灵活调整服务重点内容。

金华城市志愿者张晓琴说，除了优质便捷

的城市志愿服务，他们还结合金华即将举办的

藤球项目，在“青年 V 站”推出体验活动，推广

介绍亚运会特色项目。“在城市中，我们同样准

备好了。”

一座城市的文明不仅在其颜值，更在其精

神，而志愿服务正是城市的文明底色。

杭州市文明办负责人表示，杭州一直有一

批志愿服务“金名片”，通过亚运会，城市的志

愿服务会更加蔚然成风，向全社会昭示一种

“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神。

让城市闪烁
志愿服务光芒

杭州亚运会

城市志愿者观察

《工人日报》 于灵歌

暑期临近尾声，在山东一家商业银行网点做柜员的赵兆，休年假的申请被单位驳回了，“我

们网点小，只有两名柜员，一人休假就意味着同事要替班或从其他网点借人顶班，领导没批。”

“休个年假，怎么这么难？”赵兆的经历，也是不少无法享受带薪休假的职工的真实写照。前

不久，国家发改委发布《关于恢复和扩大消费措施的通知》，提出多项措施，其中“全面落实带薪

休假”引发热议。尽管我国劳动法、《职工带薪年休假条例》（以下简称《条例》）等法规早已明确

了年休假制度，但现实中仍难以全面落实。休假到底难在哪里？记者进行了调查采访。

近日，杭州亚运会湖州赛区200多名城市侧志

愿者在浙江工业大学莫干山校区进行岗前集中“充

电”，学习通用礼仪、应急处置等知识。

新华社 谢尚国 摄


