
近日，在玉环市楚门镇

“反诈骗号”列车型联勤工作

站里，市民在工作人员的讲

解下学习反诈知识。该联勤

工作站内设有反电信网络诈

骗智能机器人、模拟手机诈

骗体验系统、互动 VR 体验

系统等12个反诈专区，方便

市民在体验中学习反诈知

识，守住“钱袋子”。

吴达夫 摄

登上“列车”
学反诈
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本报讯 一场火灾的背后，竟是虚假

消防检测报告在掩盖隐患，而此类违法

现象竟成了业界“潜规则”——杭州市临

平区检察院在办理一起火灾事故案的过

程中，这一线索刺痛了检察官。

今年4月，临平区检察院对该火灾事

故中的责任人员提起公诉。检察官调查

发现，消防设施未起效是火灾迅速蔓延

的原因之一，而该场所的《建筑消防设施

检测报告》竟是假的。出具该份报告的

消防技术服务机构确实存在，但承接该

业务的检测员在收取了 1500 元服务费

后，未经过实地检测就出具报告，帮助该

场所在验收环节蒙混过关。

这一线索引起检察官的警惕，并将

目光集中到消防技术服务机构这一特殊

的中介组织上。检察官走访调查了解

到，自 2019 年消防执法改革将消防技术

服务机构资质许可改为注册备案以来，

全省从业机构从 100 多家激增至近 700

家。“机构数量激增、鱼龙混杂，行业竞争

变得异常激烈。在利益驱使下，低价恶

性竞争、注册工程师挂证、出具虚假报告

等乱象滋生，使得安全评价流于形式，埋

下隐患。”浙江省消防救援总队法制与社

会消防工作处处长黄剑表示，此类违规

违法行为确实并非个例。

揪出违规违法机构，特别是出具虚

假消防检测报告的机构，需要司法机关

与行政部门共同发力。为此，临平区检

察院在杭州市检察院的指导下着手研发

构建数字监督模型，消除部门间的信息

差，破除监管盲区。

最终，检察官梳理出消防技术服务

机构的多种异常情形，如被行政处罚后

更名“换马甲”经营、检测费用低于实地

检测成本、接受委托出具报告时间过短

等，据此确定异常机构的排查规则，形成

异常机构数据库，再根据司法解释中构

成犯罪的情形，从上述数据库中找出监

督线索。

“消防中介出具虚假检测报告类案

监督模型”在浙江省大数据法律监督平

台上建成后，汇集了全省数据 51 万余

条，精准排查出异常机构 479 家，刑事、

行政、公益诉讼监督线索 500 余条，覆盖

全省11个地市。

根据办案发现的问题以及数字监督

模型排查出的线索，在省、市检察院的指

导支持下，临平区检察院围绕强化问题

源头治理、共同推进社会消防技术服务

行业有序发展等方面提出治理建议。

5月底，省检察院向省消防救援总队

送达 2023 年“一号检察建议”，“蓝光”专

项行动正式展开。在这场针对消防技术

服务行业的联动治理中，刑事打击和行

业治理双管齐下，监督模型的数字化规

则被转化为消防部门监管预警规则，在

协同治理中发挥了重要作用。

不久前，省消防救援总队回函，自专

项整治以来，全省共发现问题 195 处，办

理行政处罚 145 起，查处不具备从业条

件或违规从业的机构 61 家，其中 4 家涉

嫌犯罪的机构被移送司法处理。

火灾背后竟是虚假消防检测报告掩盖隐患

数字检察出手破除业界“潜规则”
本报首席记者 许梅 通讯员 汪凌 颜琪

“墙是我花钱建的，地是归我种菜的，

白纸黑字的调解协议写得清清楚楚，你还

要赖账不成？”

“谁同意了？那是你们骗我签的。你

敢围墙我就敢推倒！”

近日，当开化县人民法院执行干警赶

到华埠镇某村江氏兄弟家门口时，两人正

争得面红耳赤。眼见要动手，执行干警赶

紧拦在他们之间，“老哥，消消气，我们是法

院的，今天就是来帮你们处理这件事。”

江智伟（化名）与江卫国（化名）是亲兄

弟，两家人比邻而居。考虑到采光问题，大

哥江智伟在划定地基时后退了三米，于是

两栋房屋间留下了一块近四米的空地。结

果，为了争夺这块空地的使用权，兄弟俩争

了近十年，多次闹到当地村委会，调解协议

写了不下五份，也没能达成一致意见。

2022 年 6 月，江卫国擅自把江智伟在

空地上建的挡墙砸开一处缺口，后经村委

会主持调解，双方约定：由江卫国修补挡墙

缺口，并不得毁损墙内蔬菜。事后，江卫国

非但未按协议履行，反而一气之下将挡墙

全部推倒，拔掉了空地上的蔬菜。

今年 1 月，江智伟向开化法院提起财

产损害赔偿之诉，请求判决江卫国将拆毁

的挡墙恢复原状，并赔偿蔬菜损失。法院

经审理认为，原告经村里同意建造的挡墙

属于其私人财产，应受法律保护，且村人

民调解委员会所作的调解协议具有法律

约束力，应当按照约定履行，故判决江卫

国 把 挡 墙 恢 复 原 状 ，赔 偿 蔬 菜 损 失

200元。

但判决生效后，江卫国明确表示拒绝

履行。6 月，江智伟向法院申请强制执行，

案件进入执行阶段。

“被执行人年事已高，如何说服他配合

执 行 ？”“ 挡 墙 重 建 后 他 会 不 会 再 次 推

倒？”⋯⋯执行干警张剑波思来想去，决定

请村里的“行家”帮忙找到当事人的心结，

以和解促执行。他主动联络村委会，村委

会随即指派参与过两家矛盾调解的联络员

曾某协助执行。

“兄弟俩之前感情还挺好的，不然也不

会做邻居⋯⋯年纪大了，脾气更倔，村里调

了好几次就是不听劝。”前往被执行人住所

的路上，曾某详细介绍了兄弟俩纷争的由

来。

第一次去了那块空地和江卫国家后，

张剑波和同事决定“慢慢来”，之后村委会

和那块空地成了他们每周的“打卡地”。

两个月后，江卫国家人对张剑波的称

呼从“张法官”变成了“小张”“张大哥”，而

张剑波也找到了处理难题的“突破口”：“老

人间的恩怨持续了近十年，想要一朝化解

不是易事，但子女间没有直接利益冲突，同

他们摆道理、讲法律是可行的。”随后，执行

干警一方面对老人子女释明抗拒履行生效

判决书所确定义务的法律后果，另一方面

抓住父母健康、血缘亲情、家庭关系融洽等

结合点，开展执行和解工作。

“张大哥，我把我爸的思想工作做通

了，明天就去找大伯商量补围墙的事。”近

日，张剑波接到江卫国儿子的电话。得知

这个好消息，张剑波和执行团队第二天便

赶到江卫国家。在村干部的组织下，双方

当事人及其子女齐聚一堂，江卫国同意按

照村里的标准重建矮墙，江智伟也表示自

愿放弃索要毁损蔬菜的经济赔偿。

在执行局与村委会的统一协助下，江

智伟的菜园恢复了原貌，双方堵了十年的

“心”墙也终于拆除了。

亲哥俩堵了十年“心”墙
终于拆除了

95%的矛盾化解在企业内部，这个警企驿站真牛

（上接1版）

15年解决1900多起纠纷

在意尔康人力行政部经理宋成看

来，意尔康的工作环境是积极快乐的，警

企驿站也要舒心和谐。

如今的警企驿站已经多次升级，不

再是当初那间小小的屋子。刚进门，就

可以看到一间大接待室，摆放着几张办

公桌和沙发。再往里走，就是常用的调

解室，长桌上放置着主持人、调解员、甲

方、乙方、见证人等桌签，墙壁上则挂有

调解团队的照片和警企驿站的调解流程

图。角落里有一个橱柜，放有 28 卷矛盾

纠纷调解资料和一些综治档案。

宋成说，从 2008 年开始，警企驿站

开始规范化运行，正式设立调解台账和

卷宗，清晰记录下15年间发生的1900多

起矛盾纠纷，可供随时查阅、调取、跟进。

翻开最早的一份卷宗，泛黄的纸页

夹带着一张张便签条，上面写着事件的

情况记录及处理结果。翻到 2014 年的

卷宗，可以看到增加了调解目录、矛盾

调解登记表、调解书、当事人情况等具

体 内 容 ，处 理 结 果 也 按 照 白（口 头 调

解）、红（书面调解）、蓝（资料存档）三色

区分。

“我们碰到的矛盾纠纷各种问题都

有，不过最多的还是员工间的纠纷。比

如，有两个员工在麻将馆打麻将，另一个

员工经过时发生了一点口角，几个人就

打了起来。后来，双方主动找到意尔康

警企驿站，请调解员帮忙调解。”

值得一提的是，如今意尔康警企驿

站的服务范围不只是意尔康公司，还覆

盖到周边所有企业。而他们的目标就是

运用好“枫桥经验”企业版，做到矛盾纠

纷不出企业。

警企驿站助力温溪治理

青田是有名的华侨之乡，不仅有华

人出国经商，也有许多外国人慕名而来，

由此也引发了一些涉外纠纷，“比如常见

的有涉外婚姻纠纷。”徐鸥说。

他举例道，有个温溪老乡在国外打

工，妻子和孩子留在国内，自己常年回不

了家。妻子是外国人，和婆婆语言不通，

一段时间生活下来，因为沟通不畅导致

矛盾发生，妻子甚至想要离婚。警企驿

站了解情况后，主动介入，以情释理，最

终顺利化解了婆媳矛盾。

17 年的探索实践，意尔康警企驿站

化解矛盾纠纷愈发醇熟。碰上简单纠

纷，由企业部门负责人包案调处；一般纠

纷由联企民警牵头快处；重大矛盾隐患

则实行派出所所长负责制，联合乡镇综

治、司法等部门化解。截至目前，意尔康

警企驿站将 95%的矛盾化解在企业内

部，成为警企践行新时代“枫桥经验”的

生动写照。

此外，温溪派出所还设立“人大代表

老徐调解室”，积极推进“侨海通”警务共

同体建设，联合当地侨领自发组织的“港

侨管事”志愿者队伍，建立起具有侨乡特

色的温溪治理模式。

徐鸥说，不久后意尔康警企驿站将

搬到新的办公地点，面积更大也更温

馨。不管是企业老板还是员工，都坚持

将新地点的外立面装修成蓝白配色，“他

们说这是一种深入人心的平安色。从某

种意义上来说，这既代表着企业对我们

公安的信任，也代表着驿站对老百姓的

守护”。


