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“一张清单”管权责

根据商业中心的监管特点，婺城

区整合综合行政执法、市场监管、应

急、资规、公安、住建、消防、教育等15

个部门的监管职责，形成《商圈执法

检查事项清单》，明确 22 项检查事项

和22项处罚事项，保障执法检查和各

业务协同顺利进行。同时，15个部门

建立联合机制，常态化开展“一店多

查”“管执联动”“一次到位”三大执法

检查行动，合力消除商圈各类顽疾，

全面实现“进一次门、查多项事、一次

到位”。特别是安全生产整治期间，

共排查隐患 1519 家，发现并整改隐

患181处。

“两项机制”激活力

为使商户明晰自身责任，形成

自我防控风险的习惯，婺城区建立

了自查机制和信用机制。行业部门

按照《商圈执法检查事项清单》拟定

适合商圈商户自我检查的事项，每

个商户再补充具体信息制定《商圈

商户自查清单》。同时，当地针对商

铺店面经营管理等监管难点，创新

积分制信用体系，将结果运用于商

家“三星”评定，激发商户自我管理

的积极性，到目前，已评选三星级商

家 112 家、二星级商家 182 家、一星

级商家 25 家。

“三维防控”化风险

通过党建牵头、商户参与、监管

部门执法兜底三力合一，婺城区构建

起了商圈治理新格局。

“商业中心监管一件事”数字应

用定时生成自查任务，商户根据要求

按时开展检查，并通过移动端实时上

报检查记录。目前，已自查自纠问题

132 个，商户自我防控习惯和守法意

识得到极大提升。

同时，婺城区按照“专职要加强、

兼职要规范、包联要到位”要求，打造

“三位一体”商圈联合党委，并建立联

席会议制度，及时帮助商户排忧解

难。商户对于存在的难点堵点，可通

过手机端及时上报商圈联合党委，由

商圈联合党委召集联席会议商讨解

决。今年已协调解决基础设施、投

诉、用电等问题17件。

另外，监管执法部门根据商户自

查情况开展线上巡查，对商户自查中

存在的问题进行交办整改，整改不到

位的再到现场核实处罚，进而减少入

户检查行为，降低扰企频次。截至

目前，已累计开展线上巡查 17 次，督

办问题 4 个，减少扰企扰民 70 余户

次。

“N个场景”筑安全

目前，相关部门已在整个商圈安

装了消防烟感 120 套、燃气体传感 20

套、井盖传感 60 套、双目客流相机 24

套、高空全景相机4套、环境监测传感

1 套，对接停车场 9 个、商圈内移动

5G 基站和消费数据，结合物联感知

手段，打造了消防安全、社会治安、生

态环境、食品安全监管场景，对商圈

客流量、车流量、环境噪音、空气质

量、消防等进行实时监测，并实时向

公安、消防及其他部门提供人流承载

异常、火警等多种预警，构建起全方

位的商圈安全体系。

通过整合，有 1436 家商圈大型

商场酒店、驻地单位、沿街店铺等已

纳入平台监管，“商业中心监管一件

事”有效提升了实时感知商圈运行状

态能力，实现了一张网络管商圈、一

个中心管全域、一支队伍管执法。

在终端物联传感系统的应用下，

商圈实现了消防烟感、水压、智能窨

井盖、可燃气体探测、消防通道占用、

人流异常的实时感知，交警对商圈交

通秩序治理、公安对商圈和商场人流

异常防控和监管部门对商圈消防安

全治理等能力得到大幅提升，极大保

障了商圈公共安全。

同时，婺城区还通过提升治理能

力和强化党群服务，保障了商圈营商

环境，吸引更多商户入驻。

通讯员 齐媛媛

本报讯 “莫干好，遍地是修

篁”，德清县人民法院莫干山法庭以

优化旅游审判、延伸司法服务、做实

产业保障为主抓手，践行司法为民，

妥善化解涉旅游矛盾纠纷，推动辖区

国际化精品民宿产业发展，有力护航

莫干山从全国民宿旅游产业发源地向

标杆地迈进，绘就事了人和、景美人

怡、业兴人富的美好画卷。

“你们解决问题的速度真是超乎

我的想象，而且线上就解决了问题，

不用我再跑一趟。”近日，游客李某

亲身体会过旅游综合执法机制的高效

便捷后，竖起了大拇指。此前，李某

在莫干山景区内因个体商贩张某某店

内的座椅质量问题导致人身损害，双

方协商无果，李某返回江苏后来电向

莫干山法庭咨询。莫干山法庭当即与

德清县文广旅体局、市场监管局联

系，提前介入进行前期调解。通过法

官释法说理并核算费用，当事双方对

赔偿方案达成一致，一起涉旅游的人

身损害赔偿纠纷顺利化解。“我们创

新联动机制，联合文旅、公安、市场

监管等部门成立指导小组。”莫干山

法庭庭长王国青介绍，自指导小组成

立以来，已协调化解涉旅纠纷200余

件。

加强诉前调解，引入旅游监管、

行业协会以及乡村法治带头人等专业

调解团队参与诉前化解，提供线上调

解、立案、开庭等“一站式”诉讼服

务⋯⋯近年来，莫干山法庭一直在努

力拓展延伸司法服务。目前，专业调

解团队已发展到 38 人。此外，法庭

还打造了速裁模式，建立速裁团队开

展巡回审判，使涉旅纠纷平均审理天

数少于10天。

“这些年，得益于数字乡村的

发 展 ， 法 治 工 作 开 展 也 有 了 新 突

破。”莫干山法庭副庭长徐芳芳介

绍，“浙江解纷码”数字化解纷平台

与“数字乡村一张图”深度融合，

是莫干山法庭开展嵌入式乡村治理

的新抓手。

参与制定乡村民宿地方标准，编

写 《乡村创客创业法律风险防范手

册》，联合农业农村局等单位共同出

台 《关于加强农产品地理标志联合保

护的意见》，妥善处置民宿商标、字

号等知产纠纷，定向发布典型案例

⋯⋯近年来，莫干山法庭为乡村旅游

发展不断提供法治驱动保障，用奔走

的脚步、暖心的服务，奏响“法治+

全域旅游”优美乐章。

近日，台州市公安局椒江区分局巡特警大队特警

队员应邀走进校园，对校园保安员就人身安全防护、盾

牌钢叉等警械的配合使用、现场抓捕战术等进行了理

论讲解和示范教学，全力提升保安员应对突发事件的

处置能力。

通讯员 何文斌 摄

“山区道路狭窄，运载蔬菜要谨慎驾驶、减速慢行

⋯⋯”近日，浦江县公安局交警大队民警来到杭坪镇裕

民村茄子种植基地，一边帮忙装货，一边向农户讲解秋

收过程中应注意的交通安全知识。

通讯员 杨晓东 摄

交通安全助力秋收

连日来，温岭市公安局石桥头派出所以夏季治安

打击整治行动为抓手，在辖区重点场所、重点部位、重

点时段开展不间断动态巡逻防控，通过“步巡+车巡”

的方式，有效处置警情。

通讯员 周如海 摄

步巡车巡双管齐下

近日，安吉县灵峰街道应急管理服务中心联合相

关部门，开展新一轮“两无两违”（无合法房产、无安保

措施，违章经营、违规操作）企业排查整治，织密安全生

产防护网。

通讯员 陈奔 摄

特警给保安当老师

开展企业排查整治

金华婺城打造“商业中心监管一件事”
提升核心商圈现代化治理水平

奔走的脚步暖心的服务，奏响“法治+全域旅游”优美乐章

通讯员 鲍进威

作为金华市本级

核心区，婺城区正聚

力聚焦“竞跑国际奋

进都市核心区”新使

命，谋划更多突破性

抓手，加快形成标志

性成果。

西市街商圈处于

婺城区核心地带，占

地 0.72 平方公里，汇

集了 9 个大型商业综

合 体 、 各 类 商 家

3000 余 家 ， 日 均 客

流量约 4 万人次，年

销 售 额 超 50 亿 元 ，

是金华最具人气和影

响力的核心商圈。婺

城区以“大综合一体

化”行政执法改革为

契 机 ， 打 造 数 字 平

台、系统整合资源、

升级管理模式，形成

了西市街“商业中心

监管一件事”，并将

服务融合到商圈治理

中 ， 建 立 “ 一 张 清

单+两项机制+三维防

控 + N 个 场 景 ” 的

“1+2+3+N”的商圈

治理体系，赋予了金

华独具特色的气质与

生机。


