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精织网格
点燃基层治理新引擎

“徐奶奶早啊，看您今天状态挺好

的，降压药有没有吃呀？”一大早，浦沿

街道江南社区的网格员高雪娇刚来社区，

就热情地和晨练的老人打招呼。3 年多

来，她每天雷打不动在网格内巡查，网格

内居民的基本信息、困难诉求、特殊情况

等，她全都了然于心。

网格是社会治理中最小的细胞，联系

的却是关乎百姓日常生计的大事。为此，

浦沿街道根据“大小适度、便于管理、全

面覆盖”的原则，将辖区内 25 个社区划

分为 173 个网格，并细化为 928 个微网

格，每个网格按照“1+3+N”模式配齐

人员力量，现有网格长150名、专职网格

员 173 名、兼职网格员 173 名、网格指导

员136名。同时，街道结合网格化管理工

作的实际需要，对网格长、网格指导员、

网格员的工作职责进行了修订完善，通过

工作制度上墙、开展业务培训、填报工作

日志、技能比武等方式，不断推进全科网

格规范提升工程。

“网格虽小，但却包含着居民生活的

方方面面，所以我们网格员的本领过不过

硬，直接关系基层治理的效能与温度。”高

雪娇介绍说，他们每天走街串户，用脚步

“丈量”网格，不但摸清了网格内的数据

“家底”，并且在隐患排查、政策宣传、纠

纷化解、解难帮困等各项工作中发挥出重

要作用，被居民亲切地称为“贴心人”。

近年来，浦沿街道通过锻造“业务过

硬、实干有效”的社工网格员队伍，用心

用情用力办好民生实事，有效提升了基层

治理专业化、精细化水平，既拉近了社区

和居民之间的距离，也让基层治理、网格

服务的温暖与关怀直抵人心，基本实现了

“问题格中管、矛盾格中调、风险格中

控”的治理目标。

“一网统管”
开启社会治理新模式

前不久，浦沿社会治理指挥中心接到

一个求助电话：一个粗心的母亲把5岁的

女儿锁在车里了。指挥中心立即开展指挥

调度，分派最近车辆和人员前往。不到 3

分钟，综治队员与辅警到达现场，在多次

引导小朋友打开车门失败后，考虑到天气

炎热、车内温度过高，孩子生命受到严重

威胁，在征得报警人同意后，通过破窗成

功救援。

“在日常报警中，有一半左右为应急

求助、租金纠纷、邻里矛盾等非警务类警

情，这些群众诉求虽不是特别紧急，但关

乎民生，考验的是社会治理水平。”浦沿司

法所所长汪知二介绍说，街道整合110非

警务、数字城管、“12345”、“滨安码”、网

络求助等信息源，以社会治理中心为中

枢，将孤立的治理系统连接成一张网络，

使得指令可以在不同部门之间流转，形成

了社会治理“一网统管”新模式。

为了完成对事件的高效、协同处置，

浦沿街道设置了 5 个防区 10 个巡区，组

建起 92 人综合治理队伍，立足“指挥中

心 1 分钟接收，综治队伍 10 分钟到达，

执法队伍 30 分钟联动，矛调队伍 24 小时

跟进，网格队伍 365 天巡查”的目标要

求，开展 24 小时协同治理，全力打造更

强更快的联勤、联防、联动、联治的“小

脑+手脚”警网协同运行机制，有效提高

了基层治理问题快速处置率、现场管事率

和群众见面率。

今年以来，浦沿街道非警务类事件的

处置质量不断提升，累计处置 9729 起，

99.8%得到妥善处理。

此外，街道将矛调中心数据整体纳入

街道城市大脑数字驾驶舱，通过数字化、

可视化分析，实时、直观反映区域诉源治

理成效；通过对群体热点、高频主体、突

发问题、反复投诉等数据分析，发现潜在

的隐患问题，提前干预治理，有效提升了

城市运行效率和风险防控水平。

多元共治
激活社区善治新动能

社区服务体量巨大、群众诉求复杂多

样，传统的管理与服务模式难以适应，如

何激发社区自治动力、为社区治理增添活

力？浦沿街道积极探索社区治理新路径，

通过唤醒社区居民“主人翁”意识，打造

共建、共治、共享的社区治理新格局，走

出了一条居民自我服务、自我管理的新路

子。

浦沿街道之江社区是滨江区最早设立

的城市社区之一，社区居民来自五湖四

海，小区陌生人社会的特征明显。社区以

网格模块为划分基础，培育孵化各类邻里

组织，设立 10 个睦邻活动点，以活动为

衔接桥梁，增加邻里交往频率、拓展交往

渠道，逐步形成浓厚的熟人社区氛围，并

在此基础上建立睦邻议事会、制定邻里公

约，积极打造“邻里互动、情感认同”的

熟人社区治理新模式。居民参与社区治理

的积极性大大提高，邻里间人情味越来越

浓，矛盾调处也更加便捷高效。

浦沿街道西浦社区设有网格议事厅 4

个，同时开通“微连心”，网格内的居民

可以通过微信扫描二维码将问题上报，关

联的网格员通过网格机接收信息、及时介

入；议事厅积极挖掘小区楼道长、退休党

员、律师、居民骨干等力量，充分发挥他

们的威望和经验优势，有效解决居民身边

的“疑难杂症”，进一步激发了社区居民

主动参与社区治理的积极性。

为加快二次供水设施改造、解决居民

用水“最后一公里”的水质安全问题，前

不久，浦沿街道“民生议事堂”举办彩虹

社区 R1R2 组团二次供水协商议事活动，

政协委员、物业代表、居民代表分别从法

律规范、安全保障、舆情宣传和外观优化

等角度提出合理化建议，为推动街道民生

工程落到实处提供了一剂“良方”。

居民议事会、民生议事堂、网格议事

厅、社区协商驿站⋯⋯浦沿街道通过群众

协商议事等方式不仅有效地化解矛盾、解

决老百姓急难愁盼的民生问题，同时也最

大限度地调动各方力量参与社区事务，形

成有事共商、信息共享、有事共谋、协同

共建的基层治理新格局。

民有所呼，必有所应。如今，浦沿街

道“小事不出社区、大事不出街道、矛盾

不上交”的“枫桥经验”正在不断发展中

迭代出新。下一步，街道将继续聚焦群众

身边事、烦心事、困难事，积极探索“智

慧服务+数字治理”的新方法、新路径，

不断提升基层治理体系和治理能力现代化

水平，努力使辖区居民的获得感、幸福

感、安全感更加充实、更有保障、更可持

续。

善治善为托起百姓“家门口”的幸福

之江睦邻议事会

平安夜巡

网格内排查隐患

网格员走访商户

西浦网格议事厅


