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通讯员 吕白洁 龚暄 项雅琦
本报记者 江胜忠

本 报 讯 处 置 3672 起 婚 姻 情 感 纠

纷，参与社会公益 952 人次，提供心理

咨询服务 153 人次⋯⋯日前，金华开发

区“睦家园”数字应用系统给出了一份

“成绩单”。

这份“成绩单”的背后，是金华开

发区最近 3 年来，为化解“小家矛盾，

共促和谐社会”，大力推进婚恋家庭矛盾

纠纷多元排查化解的社会治理新尝试。

据了解，2017 年至 2019 年，金华

开发区婚姻家庭情感类纠纷从 1889 起上

升 至 2743 起 ， 治 理 压 力 较 大 。 2020

年，金华开发区开发了“睦家园”一件

事数字应用系统，走出了以情感修复为

导向、以社会谅解程序为依托、以家庭

共同治疗为手段的警情全情共治柔性治

理路径。

该应用系统以多跨协同为依托，通

过数据归集、业务协同、系统对接、模

型构建等方式，提供业务协同共享、公

共信息服务、政府运行监测三个方面 16

项功能；联动 11 个部门、3 个社会组

织 ， 贯 通 市 、 区 、 乡 镇 （街 道）、 村

（社）、网格五级，制定“我要报案”“律

师连线”“心理援助”“宣传教育”“未成

年人监护”“临时庇护”“人身保护令”

“妇儿维权”等八大帮扶措施，由 5786

名工作人员联合提供线上线下综合服

务，构建横纵一体、高效协同的家庭问

题治理共同体。

同时，应用系统设立教育改造通道，

引入国际权威的 《亲密关系危险评估量

表》 进行量化评估，将相关事项分为红、

黄、蓝三色，不同等级对应不同处置流

程。当地秉承恢复性司法理念，给予轻微

趋向的案件暂缓处罚的谅解期，引导加害

人到乡镇 （街道） 报到，在完成法律学

习、心理援助、公益劳动、社会调解等程

序后，取得社会谅解书和家庭谅解书，凭

“两书”以调解结案。

应用系统还建立源头干预机制，梳

理不同家庭的人员结构、家庭周期、当

事人职业、性格等基本信息，勾勒出不

同家庭画像，加强对相关纠纷事项的早

中期心理介入、普法教育和教育帮扶，

消除未成年人的心理障碍，防止不良行

为的代际传递。

应用系统还以教育引导为抓手，营

造家庭亲密文化。相关工作人员积极发

动辖区心理学、家庭教育、情感学等方

面的专家、咨询师定期开展讲座、团体

辅导和亲密家庭等活动，在 8 个教育实

践基地开展 240 余次课程，努力营造

“有事好沟通”的文明、法治、平安、和

顺家庭文化。

据了解，“睦家园”项目获得 2021

浙江数据开放创新应用大赛优胜奖、金

华赛区一等奖，相关做法被收录 《新时

代“枫桥经验”典型案例研究》。其首创

的“社会谅解”柔性处置事项机制，获

评 2020 年度中国妇女维权十大新闻事件

和省公安厅执法技能比武一等奖。

工作人员提供心理情感咨询

通讯员 周国宏

本报讯 近日，杭州市上城区小营司法所

会同上城法院，在小营巷社区共享法庭专题开

设普法讲座，提高老年人法律意识。

“法院的朱学军法官要来社区上课了，大

家下午早点到‘幸福邻里坊’抢位置哦⋯⋯”消

息传开后，居民纷纷赶来，“明星法官”朱学军，

用幽默风趣的语言，为大家科普法律法规，引

得阵阵掌声。现场不少人表示，共享法庭的普

法讲座很接地气，希望以后经常举办。

共享法庭开课

通讯员 杨新宇

本报讯 近日，苍南县赤溪镇在南行村文

化礼堂召开村居安全培训会，组织驻村干部、

村书记及网格员学习消防知识，贯彻“防”先于

“灭”的理念。

镇应急办工作人员通过实物讲解、案例分

析以及视频展示等方式，结合消防隐患重点，

着重剖析电动车违规充电、野外烧烤等容易引

起火灾的问题。

此次培训提高了相关人员的消防业务水

平，使他们清醒认识到消防责任的重要性，树

立安全无小事的防范意识。

安全业务培训

通讯员 潘妍妍

本报讯 近日，长兴县消防救援大队文员

刘琰来到德清县武康街道经济开发区凯旋路

88 号红杜鹃纺织企业，排查消防控制室、设备

间、消防水泵房等地的安全隐患，并就发现的

问题，向企业负责人提出整改意见。

此前，刘琰被派驻德清开展重要安保任

务，连日来，他在当地走街串巷、进企入户，

排查消防安全隐患，护航安全生产，以精益

求精的工作态度展现了新时代消防文员的

风采。

护航企业生产

通讯员 林长锋

本报讯 近日，泰顺县消防救援大队“蓝玫

瑰”宣传队员们深入辖区多处旅游景区，宣传

防火知识。

队员们通过发放宣传单、小礼品，讲解消

防安全常识，演示灭火器正确使用方法，极大

提高了景区商户和游客的消防安全意识，为当

地平安稳定提供了强有力的基础保障和安全

支撑。

景区宣传消防

通讯员 邵杭军

本报讯 近日，嘉善县消防救援大队通过

重温入党誓词、英烈事迹分享、专题讨论研学、

观看红色电影等多种形式，开展烈士纪念日系

列活动，弘扬爱国主义精神，激发队伍荣誉感、

责任感和使命感。

全体消防救援人员纷纷表示，将铭记革命

先烈的丰功伟绩，赓续红色根脉，用实际行动

和务实作风，扛起新时代使命担当，抒写“善消

火焰蓝”的奋进故事。

扛起使命担当

巧解家庭情感纠纷

“睦家园”亮成绩单

通讯员 喻玥

本报讯 近日，杭州市滨江区浦沿街道以旅游业“微改造精提

升”专项行动为契机，改造辖区一处占地700多平方米的码头。

今年以来，浦沿街道开启改造工程。整个项目由文化墙、宣传

板、网红牌等部分组成。

改造前，这里曾是道路破旧、环境脏乱的“渔市场”，遇到下雨

刮风等恶劣天气，小商贩们只能暂停营业。改造后的码头不仅保

留了原址“渔市场”的功能，还借助灯光，将这里打造成夜间旅游目

的地，成为浦沿新文化地标，吸引了众多游客拍照打卡。

如今，焕然一新的码头已向市民重新开放。走进这里，首先映

入眼帘的，是门口“浦沿渔市场”的标志。在停靠渔船附近的空地

处，放置着知识板，向过往游客科普这里的潮文化、船文化等。当

夕阳余晖洒在水面，在这里能看到钱塘江顿时化作“橘子海”，吸引

慕名而来的人们聚集在这里打卡。可爱的孩子们无忧无虑地奔跑

在江边；年轻的情侣们站在岸边的碎石上拍照；年迈的老者静坐在

石凳上观看潮涌⋯⋯和谐画面随处可见。

未来，浦沿街道将继续以“微改造精提升”为抓手，提升区域内

文化娱乐旅游设施改造提升，为群众创造更多美好生活体验场所。

通讯员 应华军

本报讯 近日，绍兴市公安局上虞区分局紧盯社会治安突出问

题和薄弱环节，持续发力、精准打击，开展重点区域整治专项行动，

维护社会治安秩序安全稳定。

上虞公安加强精准巡防，在重点区域、重点时段做到全方位

“见警察、见警灯、见警车”；采取步巡、车巡、无人机巡逻相结合的

方式，加大巡逻频次，推动巡特警、派出所等警力最大限度投入路

面，不断延伸巡防触角，持续扩大守护圈。

连日来，上虞公安还以日常治安热点及警情多报点检查整治

为重点，组织辖区各派出所对外来人员居住集中区、宾馆酒店等治

安复杂区域开展“突击式”“地毯式”“拉网式”清查。期间，民警重

点检查疏散通道、灭火器材等，及时发现并排除不稳定因素和安全

隐患，督促相关负责人整改问题。

值得一提的是，在行动中，上虞公安还同步开展宣传教育活

动，组织巡逻警力深入小区、夜市、广场、商城等人流密集区域，以

群众“看得见、听得懂、记得住”的方式，宣传防范电信网络诈骗、防

溺水、交通安全、网络安全等知识。

一批治安乱点被精准打击，一批隐患苗头被有效整治⋯⋯自行

动开展以来，上虞公安已累计投入警力超1460人次，检查重点部位、

场所145处，发现并整改隐患23处，化解突出矛盾纠纷5起。

“通过此次专项行动，我们全面排摸社会面突出矛盾，第一时

间介入处置，严防矛盾纠纷激化升级。”区公安分局主要负责人表

示。接下来，上虞公安将继续筑牢安全防线，消除社会面安全隐

患，最大限度挤压违法犯罪空间，营造良好社会治安环境。

提升群众安全感

“渔市场”换了模样

通讯员 许潇龙 许尚高

本报讯 近日，天台县公安局举行“翰墨丹青 廉迎亚运”清廉

公安主题书画展。

该局组织广大民辅警和离退休干部，结合主题教育，创作廉洁

主题书画作品上百幅，生动展示廉洁从警、廉洁执法、廉洁修身、廉

洁持家的精神风貌。

同时，该局以此次书画作品展为契机，积极推进公安廉洁文化

进机关、进所队、进家庭，使各种文化活动场所成为弘扬廉洁精神、

传播廉洁价值的重要阵地，让广大民辅警在日常学习工作生活中

受到廉洁文化的熏陶。

国庆期间，共有 1200多名民辅警参观本次清廉书画展。广大

民辅警纷纷表示受益匪浅，树立清正廉洁价值观。

翰墨丹青扬正气


