
宁波老外滩是外籍人员在宁波聚集活

动的主要场所。近年来，随着对外交流和

经济合作不断拓展，涉外纠纷也时有发生。

鉴于此，区司法局积极主动推进涉外

民商事纠纷诉前调解改革。如培育涉外调

解队伍，聘任外籍调解志愿者，“以外调外”；

完善法官预约上门、共享法庭在线确认等制

度，实现涉外人民调解协议当日确认。

值得一提的是，区司法局联合宁波市

公安局江北分局、外滩街道，在宁波老外滩

设立了外滩涉外调解工作室，这是宁波市

首个涉外调解工作室。调解工作室由3名

经验丰富的人民调解员、6 名具备受理涉

外纠纷调解和涉外民商事诉讼与仲裁的优

秀律师入驻，建立定期值班制度，义务开展

公益性涉外调解、涉外法律咨询、法治宣

传、法律援助等服务，维护中外公民、企业

的合法权益。

“我想拍些照片给我在津巴布韦的爸

妈看看，中国的调解不仅高效还免费。”调

解工作室在启动的第二天，便成功化解了

一起津巴布韦人士与河南 A 工厂之间的

纠纷。

近年来，江北区对新领域专业行业调

解的探索远不止于此。区司法局与市司法

局、宁波开放大学三方共同推进全国首家

地市级调解学院——宁波调解学院建设，

打造更专业的调解阵地；成立江北区首家

商事调解组织——民和经济纠纷调解中

心；在宁波水产品批发市场探索建立集法

治公园、矛盾调解、法律服务、应急联动等

功能于一体的民商法律服务港，打造枫桥

式专业市场治理样板⋯⋯

专业行业调解专治“疑难杂症”
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“必须赔五万元。”“现在是一分也不会

赔。”近日，甬江街道人民调解委员会调解

室内，一起纠纷的几方都不让步。

今年 4 月，学生项某在课间玩耍期间

被黄某不小心绊倒，后因项某和黄某倒地

未及时起来，将后面玩耍的赵某和李某绊

倒，导致项某被压在底下，其牙齿受到损

伤。事后，四方家长就赔偿事宜多次协商

都没有达成共识，遂来到甬江街道人民调

解委员会申请调解。

这次纠纷中，各方对于责任的界定、

法律的边界模糊不清等是矛盾难以调和

的关键点。为此，调解员陈德明将工作重

点放到了普及法律知识上，围绕事故中的

事实，针对各方法律关系、责任承担进行

了详实的释法和分析说理。就责任承担

问题，调解员再次向家长释明了法律规定

应尽的监护职责及侵权人应承担的侵权

责任，促使各方当事人认识到各自责任的

缺失、缺位，主动承担了相应责任。最

终，各方相互理解，握手言和，签订了调

解书。

化解矛盾纠纷不仅在于调解结案，更

重要的是如何避免此类纠纷再次发生。今

年以来，江北区始终实施“我调解 我普法”

调普相融工作，明确在调解中普法、在普法

中调解，将法治宣传教育贯穿于矛盾纠纷

化解全过程。

为此，江北区组建一支具有“人民调解

员”“法律明白人”双重身份的“两人”基层

法治骨干队伍，并集中组织学习培训，期待

“两人”充分发挥其扎根基层，人熟、地熟、

事熟的优势，带头参与化解纠纷、普法宣传

等法律服务，带动群众主动学法，培养法治

思维、规范法治行为。

与此同时，江北区还坚持调解过程

高标准、严要求。如调解前，调解员需向

双方当事人宣读《守法提醒告知书》，积

极引导双方当事人通过法治渠道正确处

理矛盾纠纷，告知双方当事人矛盾纠纷

的化解方式、途径以及其他维权措施；调

解时，坚持“边调边普”，针对所涉法律

问题主动采取释法明理、案例解读、专题

宣讲等方式，让双方当事人在调解过程

中知悉相关法律规定，为依法调解做好

铺垫。

在达成和解后，江北区还要求各级调

解组织及时将典型案例进行记录、整理、汇

编，丰富宣传形式，使调解案例及时转化为

以案说法、以案释理的有效载体，让普法工

作贴近群众、贴近实际，起到“调解一件、教

育一片”的良好社会效果。

三江北岸，外滩之滨，“枫”景这边独好
(上接1版)

眼看事态要升级，前江司法所及时

“搬救兵”，立即向区调委会提出“巡回

调解”申请，由省级金牌调解员王军民

赶往现场参与调解。最终，在王军民调

解下，事故三方对各自责任有了清晰认

识，一起剑拔弩张的纠纷在社区就得到

顺利解决。

据悉，巡回调制度让金牌调解员、法

官人民调解指导员、来发老娘舅调解员、

律师等专业调解力量直接前往基层调解一

线，破解了基层调解力量不足、专业性不

强的问题，及时有效化解基层重大、疑

难、复杂矛盾纠纷。

对于基层的复杂案件，除创新巡回调

制度外，江北区还成立由 24 名各领域专

家组成的江北区人民调解专家库，打造了

“老王解惑”、文教“629”、甬江“德

明”、慈城“慈和里”等各具特色的品牌

调解工作室 8 家，其中 2 家为省级金牌工

作室，5 家为市级品牌工作室，群策群力

为疑难复杂纠纷化解提供有效支持。此

外，对于基层简易矛盾纠纷，江北区推行

“网格融调”工作法，及时发现并化解群

众“鸡毛蒜皮”小矛盾。

“为更好发挥人民调解作用，江北区

实施‘三级联调’治理过程全链条提升工

程。”区司法局相关负责人介绍说，目

前，全区共有169个人民调解组织，构建

了区、街道 （镇）、村社区三级联动、纵

向到底的全覆盖调解组织网络。

“我调解 我普法”调普相融“正根源”


