
10 月 12 日清晨，种植户把刚采摘的新

鲜南湖菱拿上岸，准备送去销售点。

金秋时节，嘉兴南湖的特产——南湖菱

开始批量上市。在嘉兴市南湖景区的南湖菱

种植区内，菱农每天清晨划着菱桶采摘成熟

的南湖菱。南湖菱种植历史已有千年，凭着

圆润无角的独特外形和皮薄、汁多、甜脆、清

香的口感，备受食客青睐。近年来，嘉兴市南

湖区深挖南湖菱文化和经济价值，修建南湖

菱文化园、举办南湖菱文化节等，推进主题文

化研学、文创产品研发、特色餐饮、休闲旅游

等项目，在促进特色农业发展和农民持续增

收的同时，也让更多人了解嘉兴的人文历史。

新华社 徐昱 摄

金秋南湖采菱忙
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新华社 白阳 齐琪

近日，最高人民法院、司法部印发《关

于充分发挥人民调解基础性作用 推进诉

源治理的意见》，进一步减轻当事人的诉累

和人民法院的办案压力，从源头上减少诉

讼增量。如何实现矛盾纠纷前端化解、实

质化解？怎样加强诉调对接工作？围绕意

见有关内容，两部门有关负责人进行了解

读。

如何实现矛盾纠纷
前端化解、实质化解？

人民调解在矛盾纠纷多元化解机制中

发挥着基础性作用。据统计，2022 年，通

过人民调解方式化解的矛盾纠纷达 1494

万件，其中人民法院委派委托调解成功

675 万件；今年上半年调解矛盾纠纷 877

万件，其中人民法院委派委托调解成功

441 万件。通过人民调解，大量矛盾纠纷

被解决在基层、化解在诉前。

两部门有关负责人表示，此次出台的

意见，着眼于实现矛盾纠纷前端化解、实质

化解，坚持预防为主、协调联动，从加强矛

盾纠纷排查预防、加强基层矛盾纠纷化解、

加强重点领域矛盾纠纷化解、加强重大疑

难复杂矛盾纠纷化解四个方面，对夯实人

民调解“第一道防线”提出了具体要求。

比如，加强乡镇（街道）、村（社区）和行

业性专业性人民调解组织规范化建设，加

大对基层常见多发的矛盾纠纷和重点行业

专业领域的矛盾纠纷调解力度。对重大疑

难复杂矛盾纠纷，意见提出依托现有的公

共法律服务中心设立市、县两级“一站式”

非诉讼纠纷化解中心（或矛盾纠纷调解中

心），统筹各类法律服务资源，联动各类非

诉讼纠纷化解方式，形成工作合力等。

怎样加强诉调对接工作？

两部门有关负责人表示，意见从规范

诉调对接工作出发，对加强诉前引导、及时

分流案件、依法受理调解三个方面提出要

求。

一是在诉讼服务、法治宣传等工作中

提供非诉讼纠纷解决方式指引，适宜通过

人民调解解决的，向当事人释明人民调解

的特点优势，引导当事人根据人民调解法

的规定，向属地或相关人民调解组织申请

调解。二是对适宜通过人民调解方式解决

的案件，人民法院可以先行在立案前委派

或诉中委托人民调解。委派委托的人民调

解组织，可以由当事人在司法行政机关公

布的人民调解组织名册中选定，也可以由

人民法院在特邀调解组织名册中指定。三

是对委派委托人民调解的纠纷案件，人民

调解组织要按照人民调解法和《全国人民

调解工作规范》要求及时受理、开展调解、

达成调解协议，并向人民法院反馈调解结

果。经调解不能达成调解协议的，人民调

解组织应当及时办理调解终结手续，将案

件材料退回委派委托的人民法院。

意见还提出最高人民法院与司法部建

立“总对总”对接机制。目前，最高人民法

院建立了人民法院调解平台，并与13家中

央单位建立了“总对总”对接机制；司法部

建立了覆盖全国的人民调解管理信息系

统，20 多个省份研发了智能移动调解系

统。意见提出，司法部加快推进矛盾纠纷

非诉化解平台建设，实现与最高人民法院

的业务协同和数据共享，确保纠纷案件网

上流转顺畅，信息数据互通共享。人民调

解信息化平台依托司法部矛盾纠纷非诉化

解平台，实现与最高人民法院相关系统平

台的对接，开展矛盾纠纷在线咨询、在线分

流、在线调解、在线反馈、在线司法确认。

如何加强
人民调解员队伍建设？

统计显示，目前全国有人民调解员317.6

万人，但年龄和知识结构不尽合理，专职人民

调解员仅占总数的13%，且经费保障不足。

两部门有关负责人表示，意见从专业

化和职业化两个方面，对优化人民调解员

队伍结构提出了要求，并提出建立青年律

师参与人民调解机制，组织青年律师特别

是新入职律师到司法所、公共法律服务中

心等机构锻炼。落实以县级司法行政机关

为主的培训制度，采取多种形式，加强对人

民调解员的培训，不断提高人民调解员化

解新形势下矛盾纠纷的能力和水平。

在经费保障方面，要推动落实将人民调

解工作所需经费列入同级财政预算足额保

障，建立人民调解工作经费动态增长机制，加

大政府购买人民调解服务力度，用足用好中

央和省级转移支付资金，补充人民调解工作

经费不足。人民调解组织的设立单位和相关

行业主管部门应当提供场所、设施等办公条

件和必要的工作经费。此外，要探索建立相

关基金会，鼓励为人民调解组织提供捐赠资

助等，多渠道保障人民调解工作有效开展。

新华社 成欣 董雪

外交部发言人汪文斌12日就巴以冲

突期间中国公民伤亡情况答记者问。

当日例行记者会上，有记者问：据报

道，新一轮巴以冲突已造成超万人死伤，

包括很多外国在以公民。目前已有22名

美国公民死亡，10 多名英国公民死亡或

失踪。发言人是否掌握目前中国公民伤

亡情况？

汪文斌说，据了解，目前已确认有 3

名中国公民在冲突中不幸遇难，2 人失

联，数人受伤。“我们对遇难者表示沉痛

哀悼，向遇难者家属和伤者表示诚挚慰

问。”

汪文斌表示，中国有关驻外外交机构

正全力协调救治伤员，做好遇难者善后工

作，敦促外方全力搜救失联人员，采取一

切有效措施，保障中方人员和机构安全。

另据报道，以色列军方11日表示，新

一轮冲突共造成至少1200名以色列人死

亡，巴勒斯坦伊斯兰抵抗运动（哈马斯）已

向以色列发射约4500枚火箭弹。另据以

媒体消息，已有约 2900 名以色列人在冲

突中受伤，约150人被哈马斯俘虏。

巴勒斯坦卫生部当天说，以色列已在

加沙地带和约旦河西岸打死1078名巴勒

斯坦人，另有5314人受伤。

让矛盾纠纷解决在基层化解在诉前
最高法、司法部有关负责人解读

《关于充分发挥人民调解基础性作用 推进诉源治理的意见》

印度发生列车脱轨事故
死伤数十人

新华社 乔颖

印度东北部比哈尔邦11日晚间发生列车

脱轨事故，已导致至少4人死亡，数十人受伤。

这是一趟从德里开往阿萨姆邦的特快

列车。路透社援引印度东部中央铁路公司

总经理塔伦·普拉卡什的话报道，当地时间

21时35分左右，列车在比哈尔邦伯格萨尔

区勒库纳特布尔火车站附近脱轨。事故已

导致至少 4 人死亡，伤者约有 80人。部分

伤者已被送往比哈尔邦首府巴特那的医院。

据美联社报道，列车全部21节车厢脱

轨，其中两节车厢翻覆。路透社援引一名

警官的话说，列车有三节车厢翻覆。

事故发生时正在列车上的铁路部门

官员 D·K·帕塔克说，据报告，大多数伤员

来自其中一节脱轨车厢。

当地居民首先协助现场救援工作，救护

车稍后抵达。部分铁轨损毁严重，救援人员

使用起重机和气割机等设备参与清理。

印度报业托拉斯援引当地居民哈里·帕

塔克的话报道：“列车以正常速度行驶，突然

我们听到一声巨响，看见车身冒出一股烟。

我们冲过去看个究竟，发现火车已经脱轨。”

列车脱轨原因尚待调查。有媒体报道，

事故导致其他几列客运和货运列车改道。

印度铁道部长阿什维尼·瓦伊什瑙得

知事故消息后在社交媒体 X 平台（前身为

推特）发帖致哀，称事故造成“无法弥补的

损失”，但没有确认伤亡人数。瓦伊什瑙

说，车上其他乘客已被转移至另一趟列

车，以便继续他们的行程。列车脱轨现场

的疏散工作已经完成。

据美联社报道，印度每天有 1200 多

万人乘坐 1.4 万列火车出行。今年 6 月 2

日，印度东部奥迪沙邦巴拉索尔地区发生

列车脱轨相撞事故，导致至少275人死亡，

近1200人受伤。这是印度20多年来最严

重的列车相撞事故。初步调查显示事故

由电子联锁系统信号故障导致。

3名中国公民不幸遇难，2人失联
新一轮巴以冲突已致逾万人死伤


