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荷花小区是个老小区，住着2000多户

人家，但车位只有400多个。小区里老年

人多，子女回家看望老人时，停车成了他们

最大的困扰。走访中，网格员听到这些抱

怨，社区便利用“荷塘居民议事亭”这一网

格议事阵地，召集小区居民代表、党员、物

业经理等集思广益，共同探讨设立“孝心车

位”。荷花小区将10%的车位设为“孝心

车位”，子女回家探望老人时，可到物业备

案预约锁定车位，没预约的车位仍向小区

住户开放。

商议出解决方案后，网格员挨家挨户

上门走访，逐户征求意见，并耐心做好解

释。设立“孝心车位”的方案在荷花小区业

主大会上顺利通过表决，“停车难”终于不

再是“常回家看看”的绊脚石。

除了停车难，老旧小区加装电梯也是

个难题。西大街社区香山人家小区建于

2002年，老龄化程度较高，近年来业主们

对于加装电梯的呼声迫切，但一些低楼层

的家庭担心受噪音、采光及安全等方面影

响，不乏反对声音。2021年，社区组织业

委会、业主代表专题研究，业

委会结合小区实际，提出了

“每户平摊费用，其他楼层对

一楼进行补贴”的方案。经过

线上线下多轮议事协商，业主

达成一致意见，在无政府补贴

的情况下加装电梯，成为老旧

小区推动电梯加装的典范。

设置流动垃圾投放车、改

扩建老年食堂……越来越多

关乎民生的“关键小事”，成为

网格议事的议题。临平街道

创新打造“一格三问”网格议

事日工作品牌，通过“网格大

走亲”问需于民、“五议工作

法”问计于民、“全过程评价”

问效于民，构建了基层网格议

事新体系。街道建立网格议

事会、网格参事会“一格两会”

制度，打造“一网格一议事

点”，设置居民意见箱，畅通网

络沟通渠道，第一时间收集和

回应“急难愁盼”。

今年以来，街道已通过网

格议事收集意见建议121条，

群策群力解决民生问题60余

件。

“临听”热线
传播解纷好声音

随着手机铃声响起，金丹

阳一边接听起手中的“临听”

旧改民情热线，一边翻开笔记

本开始记录。金丹阳是临平

街道一名退居二线的干部，这

是她自进入热线专班以来，接到的第128

个电话。最近，临平街道启动新一轮老旧

小区改造工作，这条热线又热闹了起来。

“前几天，我就接到一位大姐的投诉电

话，那天刚好下了暴雨，她家没有关好窗，

地板被雨水打湿了，她就对小区旧改拆除

破旧雨棚的做法非常恼怒。”金丹阳说，她

特别能理解对方的情绪，接完电话就带着

社工一起上门帮忙清理，用行动和真情换

取了居民的理解。

2022年8月，临平街道在开展老旧小

区改造的6个社区，首次设立“临听”旧改

民情热线，并成立“银雁”督察协调专班，选

派14名“退居二线”的街道、社区干部启动

专项监督协调工作，做好信访来电咨询接

听、答疑，并联动社区、施工方、职能科办等

多方力量，第一时间化解矛盾纠纷。

热线推出不久，金丹阳就接到来自工

农新村社区方家弄小区住户的电话。该小

区的老式自行车棚影响消防通道，经社区

商议决定将其拆除。“拆了车棚，我们临时

放点物品就没地方了，以后电动车充电也

很不方便。”几位上了年纪的居民，表达了

强烈的反对。

金丹阳耐心倾听他们的意见，并告诉

他们，拆除车棚是出于安全考虑，且此后小

区将打造集健身房、棋牌区、阅览室等于一

体的居家养老活动空间，统一设置电动车

停放区和充电桩。“这些提升改造，受益最

多的恰恰就是天天居家的老年人。”在一次

次的沟通中，金丹阳逐渐获得了理解。随

着改造工作的推进，如今的方家弄小区已

焕然一新。

民有所呼，我有所应。“临听”热线启动

以来，已受理各类问题1133个，办结率达

98.17%。

除了金丹阳这样热心的“银雁”调解

员，临平街道还依托社区社会组织，培育特

色调解品牌，实现“群众点菜、社会运作、专

业服务”，形成“平台驱动、五社联动”的调

解格局。庙前社区“小罗圆桌会”、西大街

社区“一心调解室”、桂芳桥社区“海滨调解

室”、庙东社区金秋驿站“五老工作室”……

调解力量深耕一线，以理说事、以情换心，

真正将矛盾消除在萌芽、化解在社区。今

年以来，街道共受理矛盾纠纷案件91起，

案件数同比下降35%，调解成功率100%。

“平安码”
创新数治新模式

在临平街道社会治理综合指挥中心，

工作人员正盯着屏幕中的“平安码”数字化

管理平台，查看商户们的自查自改情况。

在一家包子铺的检查记录中，一行醒目的

红字提示“灭火器过期”，一旁的照片显示，

灭火器仪表盘上的压力指针指向了红色区

域。这些隐患记录，是商户们对照系统中

的平安检查清单，逐条自检自查后发现并

上传的。

“以前都是监管部门来店里检查，我们

对于检查的内容不太了解。现在我们对照

检查清单自查，反而学习了更多安全知识，

时常能留意到店铺里的安全隐患。”包子铺

张老板说。

作为全省“基层治理四平台”的发源

地和试验田，临平街道一直致力于探索基

层治理的数字赋能。2022年，街道打造

自查、巡查、监管、执法一体融合的“平安

码”数字化管理平台，创新沿街店铺数字

门牌“一铺一码”治理，目前店铺码已覆盖

3903家沿街店铺。系统设置了群众、商

家、监管三端，群众可扫码查看店铺基本

信息，也可对商户进行评价和爆料；商家

需要对安全隐患自查自纠，还可以收到灭

火器即将过期等预警信息；监管部门则根

据网格巡查、专业检查、群众评价，对商户

赋“红、黄、绿”码，针对长期未整改的红码

商户，由执法监管部门介入，实现差异化

治理。

平台还集成“街区治理”“小区治理”等

应用场景。“街区治理”结合路面监控探头，

对接AI视频巡逻预警功能，实现自动发

现、自动提醒、自动复查、自动派单。比如，

系统可通过算法模型，识别车辆在人行道

上的违停情况，并自动向车主发送违停短

信提醒，并提供附近可用泊位导航链接，督

促车主在10分钟内自觉改正违停行为，若

10分钟后仍未驶离，系统将向附近城管队

员推送执法任务。系统运行以来，违停预

警驶离率达70%，柔性化执法得到广大市

民认可。

据悉，平台上线以来，发现各类问题

18620件，办结率97.9%，目前该系统已在

全区推广。

“近年来，临平街道以数字化改革、

‘141’治理体系迭代升级及大综合执法一

体化改革为契机，划分最小责任单元，理清

最小责任主体，联动监管部门，建立‘在线

自查——扫码上报——一键流转——系统

研判——快速响应——反馈评价’的智能

化闭环机制，为基层智治提供了镇街经验，

构建了共建共治共享的社会治理新格局。”

临平街道党工委书记潘颖表示。

集纳群众智慧 解决群众难题

绘就基层社会治理新“枫”景
（上接1版）（上接1版）
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