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通讯员 鲍进威

近日，金华市婺城区综合行政执

法局、教育局、文旅体局、住建局、市场

监管局、消防大队、公安分局根据市

“双减”专班工作指示，对知行艺术培

训有限公司、金华市君岭艺术培训、金

华市音域艺术培训有限公司等几家艺

术培训机构进行违规办学、消防安全

隐患等问题的突击检查。

“双减”工作开展以来，校外培训机

构的违规行为得到有效治理，但擅自举

办校外培训机构、隐形变异开展校外培

训等问题仍然不同程度存在。婺城区以

“校外培训机构监管一件事”场景应用为

切入点，在省行政执法监管平台基础上，

开发了包含计划发起、任务发布、紧急协

同、证据移交、自动转处罚等功能，实现

综合执法“一件事”监管全流程数字化、

程序化、规范化建设，形成了部门更协

同、网格机制更完善、监督管理更高效的

校外培训机构综合治理新模式。

自出台《2023年度婺城区校外培

训机构“监管一件事”实施方案》后，婺

城区成立整治校外培训机构工作领导

小组，组建由8部门、17个乡镇（街道）

组成的联合执法队伍，对全区所有校

外培训机构进行联合监管；建立联席

会议机制，每月召开全区校外培训机

构监管一件事部门联席会议，研究、部

署、会商校外培训机构监管一件事重

点工作；明确各职能部门职责、目标任

务，抓细抓实各项工作，确保监管工作

见成效。目前，已召开教育、文旅体等

部门联席会议21次；另外，不断完善

监管执法网格，依托乡镇（街道）辖区

网格，健全动态巡查发现、群众举报发

现和网格员巡查发现机制，不断完善

日常监督管理长效机制。

为了厘清监管对象清单，婺城区

归集校外培训机构底数，建立全区302

家校外培训机构名录库，并实行动态

管理，由乡镇（街道）综合执法队对校

外培训机构开展入户调查，排摸基础

信息，建立“一家一档”；清单化开展

“综合查一次”，将8部门26项执法检

查项目进行整合，分“违规办学、食品

安全、消防安全、劳动用工”4类，形成

《婺城区校外培训机构综合查一次风

险问题清单》，明确部门监管职责，实

现“部门监管+属地巡查+执法联动”

协同治理效应；对于整改不力、多次违

法的重点机构进行“回头看”，紧盯突

出隐患和顽瘴痼疾，防止问题反弹。

乡镇（街道）定期梳理群众反映强烈突

出问题，适时开展集中专项整治。

对于违规广告，婺城区严格按照

“五个一律”要求对辖区内校外培训机

构店招、广告开展全面排查，拆除违规

广告，并建立“每月一汇总一通报”工作

机制，及时上报排摸整治数据，清理存

量；对于突出问题，对照《“双减”意见》，

监管部门及时梳理“综合查一次”表单

和群众信访举报，督促存在问题的校外

培训机构整改落实，并建立“黑白名单”

制度，定期公布；对于违法行为，集中力

量常态开展联合执法行动，文旅体、科

技、教育局等部门发现违法线索及证据

材料第一时间向综合执法部门移送，由

综合执法部门严格按照法律法规对违

规办学的校外培训机构实施查处，并将

处罚结果反馈至主管部门。

目前，婺城区全面落实“双减”工

作重大决策部署，从严治理规范校外

培训市场，已得到了显著效果。除了

出台一系列相关政策文件，婺城区还

开展联合会商6次，联合执法8次，出

动127人次，通报整改问题21项，整治

违规广告139件，查处隐形变异培训

机构28家，其中列入黑名单2家、取缔

5家。辖区内校外培训机构检查覆盖

率100%，事件投诉处置率100%，事件

投 诉 满 意 率 94.74% ，环 比 上 升

1.64%。并且，通过宣传推动“双减”工

作螺旋式上升，相关工作得到省市等

主流媒体报道20余次。婺城区暑期

联合检查相关经验做法在教育部“双

减”改革快报推广。《婺城区推进“大综

合一体化”教育行政执法改革》获评教

育部“双减”改革快报经验做法。

嘉兴政法融媒体中心 徐旦

本报讯 有困难找警察，想投诉打热

线，“110”和“12345”是老百姓日常生活

中再熟悉不过的电话号码。但诸如邻里

吵架找人说理、狗未拴绳冲撞了人……

此类“双非警情”，群众该去哪里反映？“现

在我们将110报警平台接到的非警务类

事项，12345政务服务便民热线接到的投

诉类、求助类电话，基层网格员、社区干部

等上报的疑难矛盾纠纷线索等，全都汇总

在基层智治综合应用平台，并通过该平台

向各镇、街道‘民声一键办’专席分发指

令，区社会治理中心、镇街‘民声一键办’

专席都是‘7×24小时’全量接收、流转、

处置群众诉求的。”嘉兴市南湖区社会治

理中心工作人员李宁远介绍说。

日前，南湖区余新镇“民声一键办”

服务队接到一条指令：烧烤店内有客人

认为烧烤价格高于市场价，不愿意支付

其购买烧烤的费用，需要协助处理。队

员金旭东立即前往处理。金旭东是来

自余新镇市场监管所的队员，对店铺定

价情况非常熟悉，果然，抵达现场后，即

刻处理完该事项，矛盾得以化解。

专业力量的合成，可以让处置更

快、效率更高。南湖区除了在镇街成立

138人的“民声一键办”专职服务队之

外，还全区招募了1.2万红船义警、145

支平安志愿者队伍，并配备“公益救援

队”“老娘舅”“法律服务队”等具有专业

技能的社会力量，协同开展群众受困施

救、矛盾纠纷化解、心理健康疏导等。

“小张，有你的快递！”近日，“民声

一键办”接线员张雨庭收到了一份特

殊的礼物，是小张帮助过的杭州丁女

士寄来的心意。事情要从此前的一通

报警电话说起，当时丁女士与男友吵

架，无法联系到人在嘉兴的男友便前

来求助。小张考虑到丁女士情绪激动

又是孕妇，一直在电话中安抚丁女

士。事后，小张对丁女士进行电话回

访，得知当事双方还是矛盾重重，便将

事件信息汇报给值班领导以及妇联条

线工作人员，并一直与丁女士保持电

话交流。经过一个月对丁女士的耐心

劝解，事情终于圆满解决。

流转只是起点，解决才是终点。

南湖区建立了受理流转、定期回访、复

盘回溯、限时销号等工作机制，对已办

结事项，通过线上线下回访了解当事

人满意度、征集意见建议，至今已续办

13件，群众满意率达97.63%。

此外，南湖区还自主研发“一键指

令”模块，对需要多部门联合处置的事

项，由区社会治理中心“一键指令”、部

门“一键参与”、区领导“随时加入”，使

得职能部门与群众的关系更加紧密、

为群众办事解难更有针对性，目前平

均办件时长为1小时39分15秒。

“民声一键办”为百姓提供又快又好的服务

通讯员 金梦禹

本报讯 为推动提升检察监督质

效，常山县检察院以信息共享为切入

点，聚焦法院涉征迁款执行这一新领

域，强化运用数字思维，积极探索构建

“征迁补偿类拒执专项监督模型”，进

一步堵塞被执行人逃避债务的漏洞，

推动民事执行监督取得新进展。

承办检察官在办理个案中发现常

山法院未动态掌握征迁数据，例如“征

迁补偿类被执行人的财产信息”等执行

所需的关键信息，因而导致被执行人通

过相关手段逃避债务执行。经过分析

研判，检察院锁定法院“终本”执行后仍

拿到征迁款但未履行义务的被执行人

这一群体，构建“征迁补偿类拒执专项

监督模型”，明确建立该模型所需的相

关要素数据，通过该模型勾勒被执行人

的行为意识并为其进行数据“画像”。

在实际操作中，检察院打出双管齐下组

合拳，一拳打向调取收据，通过浙检数

据应用平台、中国执行信息公开网调

取、检索7万余条被执行人信息；另一

拳发挥检察职能优势，向县征迁事务中

心调取2020年-2022年房屋征收户人

员信息共计2000余条，与常山法院核

实未执行完毕案件200余件。

快速、便捷地掌握征迁补偿类被执

行人的行为和财产信息，是提高检察院

民事执行监督效率的关键所在。检察

院立足上述所收集的数据，首先，以“姓

名”“身份证号码”为基础要素，将调取

的被执行人员信息与征迁信息进行比

对，并通过中国执行信息公开网、裁判

文书网等检索，获得涉征迁人员为被执

行人且未履行完毕的案件信息，进一步

梳理形成涉征迁被执行人清单、案件线

索共计500余条，涉及被执行人130余

人；其次，以“征迁款到账时间”“执行案

件终本时间”为关键要素，将调取的征

迁信息与上述清单再次进行比对，进一

步锁定可恢复执行案件。

检察院在“征迁款”专项监督中发

现9名被执行人涉及的33件执行案

件，向常山法院发出检察建议书9份、

移送拒执线索4条。目前，常山法院已

全部恢复执行，其中3名被执行人涉及

的4件案件已执行完毕、1名执行人的

房屋正在拍卖中，并对相关人员的拒

执行为作出罚款等处理。

比如，吴某某拖欠余某某劳务费一

案，通过本次专项监督的开展，帮余某某

解决了困扰心头5年之久的讨薪烦心

事。2016年11月，县法院判决吴某某

支付农民工余某某2014年拖欠的劳务

费26000元，但吴某某未履行。2017年

2月余某某申请强制执行，在长达5年多

的时间里，吴某某不履行义务，还故意隐

瞒财产，导致余某某的劳务费一直未执

行到位，直至本次专项监督的开展，让吴

某某隐瞒的财产浮出水面，余某某的劳

务费得以顺利执行完毕。

通讯员 王科

本报讯 近日，诸暨市公安局牌头派出所接到

热心市民郭女士报警说，“捡”到了一个3岁左右

的小男孩。原来，当天傍晚郭女士开车去幼儿园

接孩子，经过牌头镇新升村村口时，看见一个小男

孩正在马路上跑来跑去。这条路是杭金公路，来

往的车辆非常多，且很多都是大货车，情况十分危

险。郭女士来不及多想，把车停靠在路边后，立马

跑去将小男孩抱上了车，并向派出所报警求助。

值班民警吴玉灏立即赶了过去，见小男孩哭

得厉害，无法说出父母的信息，便决定先把孩子带

回派出所。

吴玉灏把小男孩带回派出所后，尝试与孩子

沟通，但孩子始终只说“找妈妈”。民警随即发动

全体民辅警将寻人消息发到村民群、网格员群等

工作联系群里。为了安抚小男孩，民警袁畑还给

他拿来了小饼干，并陪着他玩耍。没过多久，小男

孩的母亲朱女士得到了消息，赶到派出所来接人，

哭着向民警道谢。

朱女士说她是从外地到牌头来务工的，平时

上班的地方要横穿杭金公路，为了方便照顾孩子，

她平时上班都会带着孩子一起去。当天，她临时

出门办点事，见孩子睡着了，想着出去时间不长，

便留下孩子独自在家。没想到，孩子醒来以后，见

妈妈不在，以为妈妈上班去了，便凭着记忆想穿过

马路去找妈妈，幸亏被郭女士及时发现。

通讯员 孙梦婷

本报讯 为进一步加大校园反诈宣传力度、切

实增强在校师生的识诈防诈意识和能力，近日，绍

兴市公安局柯桥区分局柯桥派出所联合浙江工业

大学之江学院、广发银行绍兴分行，在之江学院共

同成立全市首个“校警银”共建服务站。

近年来，电信网络诈骗犯罪持续多发，高校电

诈警情也呈爆发性增长。“大学生社会阅历浅、防

骗意识薄弱，面对层出不穷的校园诈骗手段常常

中招”，之江学院相关负责人介绍，通过“校警银”

协作开展校园反诈宣传，可有效提高学生的防诈

意识和水平，降低校园诈骗案件的发生。

据悉，“校警银”共建服务站将本着“优势互

补、资源共享”的原则，依托大学校园的宣教平台，

建立信息互通共享联动机制，强化三方交流与协

作，积极发挥各自领域专业优势，全面筑牢校园反

诈防线。

活动现场，服务站精心组织策划了有奖竞答

等趣味互动游戏，通过现场讲解、派发折页等方

式，生动传达反诈知识。

“下一步，我们将围绕服务站开设金融反诈宣

传栏，设立24小时银行专人咨询电话，持续向在

校师生普及金融安全知识，切实增强师生的法治

观念。”柯桥派出所副所长郭鲁说。

筑牢校园反诈防线

近日，温州龙湾万达广场上的赶集活动吸引了很

多市民，现场人流密集。为确保安全，温州市公安局龙

湾区分局中心区派出所快反突击队加强周边巡逻，大

大提升见警率、管事率。 通讯员 王泽 摄

“监管一件事”开启校外培训治理新模式

检察以数据赋能助力破解“征迁款执行难”

警民合力“找妈妈”

加强巡逻守护平安


