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南起长庆街，北至凤起路的林司后，是

长庆街道里一条烟火气十足的百年老巷。

每天早上6点，这里已人声鼎沸、热闹非

凡。

随着生意兴隆，巷子里一排小餐饮店

“吐”出的油烟成了附近居民的心病，“夏天

不敢开窗，冬天也呛人”。为这事，大家没

少向街道“吐槽”。

遇到难事怎么办？2019年5月，长庆

街道率先在全省开展“大综合一体化”行政

执法改革试点，将城市管理、市场监管、生

态环境保护、文化市场、人力社保等8家单

位相关执法人员整合成一支队伍，承接区

级8个部门划转涉及14个领域的权力事

项共400余项。

有了“一支队伍管执法”，餐饮店油烟

问题迎刃而解，执法一次到位、餐饮店整改

一次到位，既省时又有效。

如何高效执法不扰民，又留住城市烟

火气？2022年，拱墅区综合行政执法局长

庆中队以“信用赋能”示范点建设为抓手，

聚焦“餐饮小切口、数治大场景”，探索“信

用+执法监管”新型模式，建立全链化“综

合执法”信用监管机制。

“餐饮店如果能严格履行好食品安全、

消防安全等义务，可以获得免检资格。但

如果做得不到位，就要经常查，直到合格为

止。”拱墅区综合行政执法局长庆中队中队

长许婧介绍说，每个店主都可以在手机上

查询“长庆信用分”，对信用等级高的企铺，

将在参与评优评奖、享受金融特惠等五个

方面开通“绿色通道”；对失信企业，则在纳

入社会信用体系、纳入重点监管对象、政策

限制和取消三个方面受到信用惩戒措施。

截至目前，长庆街道已将辖区97家餐饮企

业全部纳入监管对象库，准确掌握企铺基

础信息，形成“一企铺一档案”。

除了执法权力下放，还有更多审批权

力赋予。街道一枚印章管审批，目前，像养

犬许可证、居民停车包月证等39个审批事

项在街道层面就能办结，还有93个事项在

街道能够“一窗受理”。街道成功打通服务

“最后一公里”后，长庆居民不仅“最多跑一

地”，而且实现了“就近办”。

难事不退缩 “一支队伍管执法”
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长庆街道是典型的老城区，市场经济

活跃、居民构成复杂，矛盾纠纷也容易发

生。别看有些事不大，却会严重影响市民

的幸福感。如何快速高效化解矛盾纠纷？

长庆街道激活基层“法治最小因子”，努力

从源头上防范风险，把基层调解室建到企

业和群众身边，并打造了“三和交流室““长

宁调解室”“三和楼事会”“雪绒花工作室”

等一众草根调解品牌，使司法所成为群众

身边“最具烟火暖人心”的一线服务阵地。

叶敏是长宁调解室的“老师傅”，也是

杭州市“枫桥式”调解能手。前不久，两个

原来合伙经营的小姐妹因为经济纠纷闹得

朋友都做不成，跑到司法所来要求调解。

叶敏化身“拍卖师”，对这起合伙经营纠纷

的补偿款进行递减式拍卖喊价，最后，随着

他握拳的手在桌面轻轻一锤，这场闹腾了

2个月的纠纷得以圆满解决。像这样的纠

纷，叶敏调解了不少。

为延伸化解矛盾纠纷的触角，长庆司

法所还在环北丝绸服装城等特色街区、楼

宇和市场设立驻点，每周派驻调解员及律

师坐班调解；创设“长庆空中慕课”，在汇金

国际商务社区设立法治驿站，对接商务社

区商事纠纷化解工作，真正实现矛盾纠纷

就地化解，让企业遇到纠纷“最多跑一地”

“只进一扇门”。

“平安是民之所求，我们为老百姓解决

矛盾纠纷的同时，将工作再深一步、再细一

些，让调解工作不仅仅是案结事了，更能做

到情解心暖，这才是调解工作的魅力所在、

更是基层工作的温度所在。”长庆司法所所

长王涛说。

为把矛盾纠纷化解在居民家门口，长

庆街道聚焦“全国第一个楼道党支部”资源

优势，深化党建引领三方协同小区治理、

“红茶议事会”“民生议事堂”等基层民主协

商机制，推进楼道法治“微”网格建设，形成

“街道—社区—小区—楼道”四级治理网格

体系；同时，组建“法治领航员”资源库，以

楼道党支部为单元，由“法治领航员”任网

格长，做到每栋楼、每个单元、每户家庭“法

治领航员”全覆盖，居民法律事务有人过

问、涉法难题有人化解。目前，全街已建有

楼道法治网格82个。

小事、难事、烦事都处理好了，居民的

幸福感油然而生。这同时也激励着更多群

众参与到基层治理中来，实现暖心的“双向

奔赴”。“长庆长情且长宁”，在全力构筑居

民群众近悦远来的“大运河幸福家园”的征

程中，长庆街道将继续努力书写与群众同

心、同向、同行的美好故事。

下足“绣花”功夫 绣出长庆新“枫”景
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长庆派出所建于1962年，坐落在王马

社区的普通居民楼旁。61年栉风沐雨，61

年砥砺前行。时刻把群众小事放在心上，

为群众考虑得周到、再周到些，这份为民的

初心底色，早已融进一代代“长庆人”的血

液里，也成为新时代“枫桥经验”城市样板

中一道靓丽的“枫警”线。

凭借几十年如一日坚守为民初心，这

个小小的派出所先后被公安部授予“人民

满意派出所”“全国优秀公安基层单位”及

“全国公安机关爱民模范集体”等称号，还

获得30多项省级以上荣誉，2019年上榜

全国首批“枫桥式公安派出所”。

小小派出所，为何能大放光芒？长庆派

出所所长夏俊介绍，他们的“法宝”就是——

始终以党建为引领凝聚警心、激发干劲，全

体民警一心做好点点滴滴的惠民小事，将群

众工作融入血脉和灵魂，形成“治安共治、感

情共融、成果共享”的警民良性互动关系和

价值取向，真正和群众形成利益共同体。

为服务好群众，自1998年起，长庆派

出所每隔一两年就会推出新的便民服务或

安全防范举措。从首创“睦邻卡”、开展“百

户邻里守小区”活动，到“邻里照看”和“长

假照看”升级版服务；从“一键警民通”、电

子巡更、落水管安装“防爬刺”，到成立“红

巷义警”服务队，该所始终秉持“多元化化

解矛盾、全时空守护平安、零距离服务群

众”警务理念，让群众获得了满满的幸福感

和安全感。

近日，王马社区警务室的社区民警沈

宏正准备更换室外的座椅。原来，居民们

每天会来警务室旁边坐坐，坐的人多了，座

椅就容易坏。沈宏在网上选了七八个座椅

款式再仔细挑选，“座椅既要舒适，又要耐

用，还要配得上警务室的气质”。

“居民遇到矛盾纠纷后，会第一时间想

到警务室，想来这里坐会儿。”沈宏介绍说，

除了椅子，社区警务室每晚还会为居民留

下一盏灯，照亮他们回家的路，“‘灯长明，

家长庆’窗口式警务室品牌也由此而来。”

民警的付出，居民们看在眼里、记在心

里，积极参与群防群治，和民警一起守护平

安长庆。2020年，“长庆好人”红巷义警服

务队成立，6个社区77个楼道党支部共计

2519名党员加入义警队伍。义警们以“散

是满天星、聚是一股绳”的力量，开展矛盾

化解、隐患排查及平安巡防等工作，成为长

庆辖区基层社会治理的一支生力军。

这些年来，先后有23名义警获评市级

见义勇为先进个人。新华路上集体抬车救

人、六克巷众人扑灭汽车火情、东清巷众人

“拉布”救人……他们的一次次挺身而出，

成了“平安长庆”最坚实的臂膀。

小事不小办 “灯长明，家长庆”

烦事快处理 “长庆长情且长宁”


