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近年来，太湖图影旅游度假区不断强

化数字赋能，串联起现有省级“未来景区、

未来社区、未来乡村”相关数字化应用，将

“三个未来”运行体系有机融合，构建起一

个在图影全辖区内“全域感知、精准决策、

精细治理、民生服务”于一体的智能化管理

大平台——未来景区安心玩系统。

“多亏了景区推送的短信，才知道有事

还能线上调解，即解决了问题，也没耽误回

家的时间。”游客管某激动地说。原来，今

年“十一”期间，管某从龙之梦景区旅行结

束返程时，在景区加油站与郑某车辆发生

刮擦，双方因无法达成赔偿意愿而僵持不

下。着急回家的管某想到刚进入景区时收

到的短信，随即，根

据提示扫描景区推

行的“龙腾”码预约

了线上调解。经过

调解员线上的耐心

劝导，双方很快自愿

和解。

据悉，太湖图影

旅游度假区依托未

来景区安心玩系统，

创新开发“图腾、龙腾”码，打通服务壁垒，

游客手机一扫“龙腾”码，即可享受线上旅

游咨询、投诉维权等服务；工作人员一扫

“图腾”码，即可掌握出行人数、隐患线索等

情况。此外，工作人员还能根据游客的问

题实行网上派单和回复，打通了服务壁垒，

真正实现了“一图知影、一图指引、一图治

影”，提升了基层社会治理的精细化管理能

力和水平。

其中“未来景区·安心玩”应用已稳妥

保障龙之梦景区900万客流、280万车流，

实现全辖区安保执法力量减少80%，机动

车违停发现率提升70%以上，数字驾驶舱

内累计处理各类群众反馈、投诉、预警处置

等事件3007件，线下线上结合协调劳资纠

纷145起、涉及金额2000余万元。

太湖图影旅游度假区将继续以“数字

图影”为引擎，全力打造“美丽图影、活力图

影、幸福图影”，实现“一网支撑、一站存贮、

一图展现、一键指挥、一体作战”基层智治

网功能，促进基层治理体系全面迭代升级，

向“未来”再迈进。

探索“未来”治理 打造旅游“图影模式”

“楼长”了解民情

在太湖图影旅游度假区，一个由原陈

湾村、碧岩村和其他行政村部分拆迁户组

成的多村混居“融合型”社区——山湖花

园社区正式成立。各村村民“混住”一幢

楼，如何让社区生活更和谐？村社融合并

行的新型管理模式应运而生，山湖花园社

区协同陈湾村、碧岩村抱团建立“综合

体”，撤销两村一社4个党支部，成立社

区大党委，村社合署办公、职能统分结

合。

“北苑2单元群众反映，有电动车停

放在楼道，影响出行，麻烦核实处理。”

北苑“楼长”王爱国接到“驾驶舱”派单

后，立即前往现场核实，并联系居民将车

辆移到车棚停放。

山湖花园社区党群服务中心基层治理

驾驶舱，整合综合态势、邻里场景、治理

场景、交通场景、服务场景、健康场景等

九大场景，整体聚焦社区居民的切实需

求，提升了基层数智管理水平，实现整体

运行一图感知、百姓需求一目了然。

社区划分4个大网格，选派4名专职

网格员、33名楼长、64名楼道长，网格

化“楼院管理小组”在全部楼栋挂牌亮

相，通过“群众反馈-楼长协调-党员领

办-社区督办-评价赋分”的模式，建立

起了“民有所呼、我必有应”的网格工作

体系。群众可随时点单报送服务需求，社

区第一时间分析研判派单，由义务服务岗

入库人员接单处理、村级联络站监督问

效。居民还可以通过扫楼道上的“监督一

点通”二维码，进行线上监督，提升便民

服务速度、力度和温度。

此外，作为省第四批的旧改类的未来

社区，太湖图影管委会重点打造了“一老

一小”、幸福邻里中心等重点应用场景，

通过未来社区的创建，实现社区居民的获

得感和幸福感。

“现在社区里托育中心、居家养老中

心、百姓健身房、卫生服务站、集贸市场

什么都有，非常便利。”“我就在龙之梦工

作，上下班很近，家里也都顾得上。”“小

区的环境、卫生、绿化都很好。”……如

今，居民们对居住环境很满意，小日子过

得非常滋润。

“未来式”融合型社区 群众自治聚势而强

龙之梦综合服务中心里解纠纷

“未来景区·安心玩”应用

（上接1版）

太湖图影旅游度假区位于长兴县东南

端，东临太湖，西依弁山。矿业曾经是图影最

主要的支柱产业，外地人称这里为“石头城”。

“矿业的发展，虽然增加了当地居民的

收入，但对水环境、大气都造成了很大程度

的污染。”太湖图影党工委书记周慧春介绍

道，从2000年开始，政府痛下决心进行整

治，关闭矿山，恢复植被……

绿水青山引来了投资超251亿元的龙

之梦项目落地图影，人们口中的“石头城”

变为了“旅游城”。助推企业发展、强化基

层治理，成了图影的“头等大事”。

“叮铃铃……”10月2日中午，龙之梦

综合服务中心设置的热线电话6012590

（一按我就灵）响了起来。原来，游客李先

生带家人在龙之梦文虎餐厅用餐时，孩子

不小心将火锅汤汁溅到身上受了点伤，李

先生与餐厅负责人就此事责任认定产生纠

纷，遂电话投诉至游客服务中心。

派驻服务中心的太湖图影接线员唐国

永接完电话，立即派单给相应的景区投诉

处置专员，由专员引导当事双方至服务中

心进行现场调解。太湖图影管委会矛调中

心主任孔海云递上茶水，让双方坐下来协

商。“餐饮店作为经营者，对进入餐饮店消

费的顾客有安全保障义务，如有过错，应当

承担民事赔偿责任。”孔海云耐心解释，但

也表示是孩子不小心将火锅汤汁洒出来才

导致受伤的，李先生索赔的金额有点高。

后经沟通，餐厅同意赔偿李先生孩子的医

疗费用，并现场支付，纠纷就此解决。

据了解，龙之梦综合服务中心（社会治

理工作站）为全省首家政企携手共建的景

区型社会治理工作站，由太湖图影管委会

牵头成立，公安、综合执法、市场监管、劳动

监察、消防救援等执法力量以及龙之梦客

服中心集体派驻，合署办公，“一站式”受理

来自400客服、政府阳光热线、110转办、

基层治理平台等多渠道反馈的景区旅游投

诉纠纷，处理应急突发事件。“所有投诉信

息都会汇总到中心，先由中心派单给相应

的景区投诉处置专员处理，处理不了的，再

由入驻中心的部门参与调解。”孔海云介绍

说，“集中受理、统一分派、分类处置”的模

式，让投诉纠纷处置更加专业、高效。

“未来式”治理工作站 政企携手顺势而变

“未来式”数字化景区 全域智治借势而进


