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江山市探索建立了线上调解模式，将

调解专家库里专家们的基本信息、擅长调

解领域等信息通过微信公众号、网站平台

进行公示，各调委会或当事人根据需求选

择，就能通过人民调解大数据平台实行在

线“点单式”调解。

针对首调失败的复杂纠纷，江山市司

法局还出了“新招”——建立揭榜抢单机

制。面对所有调解组织及调解员开放“抢

单系统”，由调解员骨干二次抢单调解。截

至目前，“抢单系统”成功化解复杂纠纷

238起，调解成功率95.2%。

当事人“点单”+调解员“抢单”的模

式，不仅追求矛盾“调得快”，更能保证纠纷

“调得好”。

前段时间，江山市大陈乡夏家村的汪

某在自己的宅基地上堆放木柴，邻居觉得

影响到自己出行，双方一言不合竟开始互

殴，调解员了解情况后，联合城北派出所组

织双方当事人调解，最终纠纷得到圆满解

决。

像这样的“联动”，是江山市司法局建

立“四调联合衔接”机制的缩影，也是创立

矛盾纠纷高效联动大调解工作机制的写

照。涉稳纠纷和派出所协同化解；人民调

解全程参与信访矛盾化解；调解力量入驻

拘留所；利用律师资源开拓有偿调解业务

……近年来，江山市司法局以“高效联动”

大调解建设为抓手，健全警调、拘调、专调、

访调等四调联合衔接流程，构建出多元解

纷的新格局。

2023年，“四调联合衔接”机制成功

调解复杂纠纷 341 件，实现全市“共享

法庭”100%覆盖、“多调联合”100%运

行。

抓好队伍建设
配强矛盾纠纷化解“排头兵”

成立专业化的调解队伍是化解纠纷的

关键。江山市打造了人民调解百名专家

库，从不同行业及专业领域邀请、聘请调解

专家，实行分类管理、动态管理，及时对不

能胜任调解工作的予以调整，同时吸收新

成员加入，保证专家库整体业务能力的稳

定。

“我们的调解专家库里，不仅有专职调

解员，还涉及医疗、金融、商事等各个领

域。”江山市司法局相关人员介绍，这支力

量足、能力强的队伍是江山化解矛盾纠纷

的主力军。目前，专家库已向各调解责任

单位提供点单服务50余人次。

调解沙龙、教育培训、调解下村、交流

座谈……市司法局还通过多种形式定期为

调解员“充电赋能”，在提升他们“实战”技

能的同时，也充分调动他们的积极性，调解

员之间逐渐形成信息共享、有事共谋、协同

共促的新格局。

大桥镇一村民与原村干部发生纠纷，

当事一方已多次向上

级有关部门反映，难题

该如何解决？趁着“法

雨春风”法律服务月活

动，江山流动巡回调解

团来到当事人家中，协

同派出所、乡镇对案件

进行了分析研判，历经

两天攻坚后，双方达成

赔偿协议。

用心听民情，倾心

解民忧。在江山，这样

的流动巡回调解团队伍共有5支，由矛调

中心、法院、公安、司法等相关职能部门的

精干力量协同百名调解专家组成。流动巡

回调解团不仅帮助百姓“面对面”解决纠

纷，还为他们“零距离”解答法律问题，普及

法律法规。

夯实阵地建设
为民初心点亮善治“枫景”

矛盾纠纷千万件，关键在于解千千

结。而“让专业人干专业事”成为江山解

“法结”、化“心结”的关键。

“这次多亏了医调委，不然我真是有口

说不清了。”近日，居民小徐与邻居吵架，邻

居称自己因此得了精神疾病来索赔。该纠

纷经基层调委会多次调解不成后，流转到

市医调委，有医学专业背景的调解员在病

历中发现，邻居发生冲突前就已经在服用

抗精神疾病的药物，这让“导致精神疾病”

的说辞不攻自破，纠纷迎刃而解。

截至目前，江山市已经组建医调、婚调

等14个专业性行业性调委会，并结合市产

业经济发展特点，成立木门行业、规上企业

等多个产业类型的专业调解组织。

要如何激发社区自治动力、为社区治

理增添活力？江山市依托网格，融合本土

调解文化内涵，根据不同的社区特点因地

制宜创立调解品牌。

“法开”工作室以解决经济纠纷为主，

“律姐”工作室面向全市妇女儿童解决婚姻

家庭纠纷，“贺事佬”和“江城”两个品牌获

评省级金牌人民调解工作室……在这些调

解工作室里，有熟社情懂民意的网格员，有

接地气亲邻里的乡贤调解员，各具特色的

调解品牌从育“盆景”转为造“风景”，就地

化解矛盾纠纷的故事在这里不断上演。

调解工作从来不是“独角戏”，而是一场

“大合唱”。江山市司法局还在乡镇推进联调

中心建设，整合司法所、法庭、派出所、综治办、

律所等多部门资源合力调处矛盾纠纷，将“最

多跑一次”“最多跑一地”理念融入其中。

“目前我们开展比较好的模式是乡镇

（街道）调委会和法院巡回法庭联合调解。”

江山市司法局相关负责人介绍，他们通过

把诉讼手段与纠纷调解紧密结合，绘出了

基层治理“同心圆”。

带着山水的润泽，凝聚着基层的力

量。在新时代“枫桥经验”的指引下，以“江

礼”为核心的调解文化不断绽放出新的生

命力，江山大地上已经开满基层“善治之

花”。

江山“枫景”如画
“江礼”开出“为民花”

通讯员 赵振凯

本报讯 今年9月的一天下午，杭

州市临平区乔司街道某社区有人报警

自述酒喝多了，与妻子有感情纠纷。

乔司街道通过“警网协同”模式，

上门处置，同时将此案列入易“民转

刑”案件。社区工作人员联同社区民

警、妇联工作人员走访了解到，当事人

家庭不和的原因，主要为夫妻感情不

和、生活压力大所致，遂展开多次劝

说，最终双方均意识到自身不足，表示

愿意相互理解、包容、尊重。

像这类感情纠纷，乔司街道将其

纳入易“民转刑”管控回访范围，建立

“一人一档”的分级走访机制和“1+

1+N”的责任化解机制，及时发现、掌

握不安定因素，全力做好预警防范、

疏导化解工作。通过持续跟踪、回

访，解决矛盾根源问题，今年以来已

累计排查纠纷 718 起，化解率达

99.58%。

这是乔司街道创新“3个3”工作

法，提升“小脑+手脚”效能，打造“移

动式、服务型、数字化”基层治理体系

的一个缩影，也是推进警源治理落地

见效的实例。

“3个3”工作法主要是指敲响指

挥、化解、效率“三个键”，稳抓“一人多

警”“一警多人”“情感跟踪”的“三预

警”，健立主动排、分类调、跟踪处“三

机制”。比如，建立“乡贤调解、联动调

解、警调衔接、人民调解、律师坐班”的

“五联一体”调解模式，不断增强矛盾

纠纷源头预防和非诉类纠纷化解工

作，街道共有调解员120人，联系区法

院法官6人，形成“1+X”大调解网络，

实现纠纷化解合力最大化。

一组数据很有说服力。从今年7

月26日至今，乔司街道已通过“小脑+

手脚”平台，接收非警务类纠纷警情

1620多起，1分钟及时签收率98%；3

分钟派单及时派遣率97%；10分钟按

时到场率 94%；1 小时初次反馈率

96%，24小时结案率100%。

通讯员 楼剑平

本报讯 日前，义乌市公安局稠江派出所收到一

条资金侧预警指令，称居住在稠江街道的徐某近期

有可疑转账，极可能遭受电信诈骗。

民警第一时间联系徐某，并约好上门见面时

间。交谈中，徐某否认有被骗经历。询问其转账情

况，徐某也不愿多谈。

民警结合预警信息，觉得徐某定有隐瞒。于是，

就试着跟他聊天，牵出徐某参与网络赌博的事。徐

某随后被“请”到派出所详谈。

据徐某讲，一个月前，他下载了赌博软件，注册

了账号，往里面充值了多次，数额不等，并利用平台

“押胜负”，按照赔率兑现输赢。期间，有输有赢，至

被劝阻民警戳破，他赢了2000元左右。

目前，徐某因赌博被行政拘留10天。

通讯员 谢丹

本报讯 为进一步提高全员固定资产管理责任

意识，加强企业内部合规控制，确保物尽其用，近日，

金华金东供电分公司三为金东分公司组织开展固定

资产清查盘查专项工作。

公司详细核实更新了各固定资产的存放地点、

性能状况、使用及保管人等信息，并重新打印、黏贴

固定资产标签。针对盘存过程中发现的问题，认真

分析，做到账物相符；逐一梳理各类盘盈、盘亏及报

废资产，做到底数清、总数明、账目全。

最后，盘查工作小组对固定资产管理及处置工

作相关廉洁风险点作深入剖析，梳理形成“风险责任

清单”，要求固定资产使用、管理、处置等重点责任人

员逐一对照并严格执行。

此次工作完善了固定资产的精益化动态管理监

督机制，保证了固定资产的安全性、完整性和透明度。

千余起非警务类纠纷警情，24小时结案率100%

化解“小问题”保障“大平安”

10月16日，与会嘉宾在启动会场

参观廊桥文创展品。

当日，廊桥保护三年行动计划在泰

顺县启动。启动会上，与会专家和嘉宾

围绕廊桥的文物调查研究、系统性保护、

非遗传承、活化利用等议题展开研讨。

启动活动中与会嘉宾们还参加了当地廊

桥文保修复项目开工仪式并考察了泰顺

境内多处全国文物保护单位名录中的廊

桥。

新华社 李贺 摄

保护廊桥
劝阻时的闲聊 牵出一起案子

清查固定资产 完善企业管理


