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“我的手机丢了，我找不到了。”前不

久，陶阿姨到派出所求助，大

概10分钟，派出所滤镜图侦

队就通过监控锁定嫌疑人，

成功寻回手机。

案件之所以高效破获，

得益于当地智安小区内部完

善的安防设施。监控全覆

盖、家门口办事……这样便

捷又安全的生活模式，成为

嘉兴市诸多小区的“标配”。

同时，借助手机软件，整合家

庭安全等子系统，融入防诈

宣传、“最多跑一次”网上办事、物业服务

等功能，智安小区建设越来越完善。

在实现“智安小区”市域全覆盖的基

础上，嘉兴市推动“智安小区”向街道迭

代升级，“智安街道”平台集社区管理、公

共安全、交通出行、矛盾调解等功能于一

体。

“我刚要刷单，民警就赶到了，多亏

了他们，我才没有上当受骗！”不久前，家

住双溪社区的马阿姨被拉进一个刷单

群，正当她打算试试时，社区民警和反诈

宣讲团成员敲开了她的家门，马阿姨才

没有掉入电诈陷阱。

据悉，嘉兴市还丰富“三治融合”应

用场景，积极打造包括“智安小区”“智安

楼宇”“智安医院”“智安校园”等项目在

内的“智安”系列基层智治项目，创建智

慧安防体系建设新格局，提升基层社会

治理智能化水平。

禾城的土地上，无数基层治理创举

在这里诞生，把“盆景”变成“风景”成为

禾城百姓的心愿。下一步，嘉兴市将不

断打牢社会治理根基、持续增强社会韧

性，着力构建人人有责、人人尽责、人人

享有的社会治理共同体，为建设更高水

平的平安嘉兴、奋力打造长三角城市群

重要中心城市提供有力治理保障。

国无德不兴，人无德不立。近年来，

嘉兴市树立道德榜样，维护信用价值，建

设精神家园，推动基层社会价值共创。

走进海盐百步经济开发区农丰村，

干净的水泥路、整齐的农家小院让人眼

前一亮。这得益于乡风文明“兑换超市”

积分管理项目的实施。

农丰村以家庭户为单位，每户家庭

原始积分为100分，下设民生实事、乡风

文明、美丽乡村、公益美德、平安创建等

5大领域，以及村民议事、移风易俗、志

愿服务、邻里互助、孝老爱亲等40个项

目的积分标准。

“自从我们村开设乡风文明‘兑换超

市’以来，大家参加活动更积极了，一见

面说的都是谁家卫生搞得好、谁家致富

有门路。”村民应某称赞道。

农丰村在设置加分项的同时，还设

置了减分项。如发现村民破坏环境，每

次扣除5分；红白事大操大办，每次扣

20分等。自实施乡风文明“兑换超市”

积分管理以来，村内有了可喜变化，村民

们房前屋后更加干净，邻里间也更加和

睦。

据悉，嘉兴市推动建立德治量化赋

分与环境治理、垃圾分类等工作相结合

的道德评议、晾晒曝光体系，广泛开展

“星级文明户”创建，全市共有县级星级

文明户 2.4 万余

个、镇级星级文明

户7.6万个、村级

星级文明户41万

余个，其中大云村

创新设定“九星级

文明户”评选制

度，与移风易俗挂

钩，推动乡村文明

发展；评选出 19

家准五星级文化

礼堂，每个礼堂都设有文化书屋、道德讲

堂、运动室等，因地制宜开展特色活动；

开展身边好人、好婆媳等评选评议活动，

十年来，开展道德讲堂7.2万余场，邀请

近3000名先进典型和9万余名行业先

进工作者参加活动，惠及378万余人次。

近年来，嘉兴市突出法治保障，强化

服务，推动基层社会秩序整合。今年4月，

当地创新推出“民声一键办”改革模式，把

12345、110与基层智治平台三方贯通，形

成互联互通的闭环“铁三角”架构。

“请你们帮帮我，我家里有事急需用

钱，但我老板不见了，他不给我结工资！”

近日，嘉善县陶庄镇110接警处接到一

通电话。“民声一键办”专班人员迅速赶

赴现场。

“不要着急，我们一定会帮你处理

好！”工作人员了解情况后，与陶庄派出

所联络，几经周转，终于找到报警人的老

板，通过耐心沟通调解，双方约定好时间

地点，结算了工钱。

据悉，“民声一键办”改革以来，3个

平台已流转事项7.82万件次，办结率

98.1%，其中现场办结率达87.9%。今年

1-9月，全市排查各类矛盾纠纷107238

件，化解率98.58%。

如今，嘉兴市成功创建全国法治政

府建设示范市，已有国家级民主法治示

范村(社区)27个，省级民主法治村（社

区）471个，其中平湖市钟埭街道沈家弄

村将“飞地抱团+强村富民”“股份分红+

善治积分”融入法治乡村建设；桐乡市梧

桐街道桃园村加强法治小院、法治文化

广场等阵地建设，开展“法治带头人”“法

律明白人”“学法用法示范户”等评选。

此外，嘉兴市实现县镇两级“一站

式”纠纷调处平台全覆盖、实体化，健全

矛盾纠纷多元调解体制，打造“秦义联

盟”“禾·解”“潮乡家园”等调解品牌，建

成基层治理联动工作站165个、共享法

庭1287家，设立警调、访调、诉调、行政

调解工作室共324个。

海宁市硖石街道西山社区，曾经环境

脏乱、社会治安问题频发，近年来，当地秉

持“百姓想什么，我们就干什么”理念，建立

起“三呼三应”新机制，绘就了党建引领、群

众参与、多元共治的基层治理新景象。

西山社区党委书记金美凤，前不久因

为辖区老旧电梯安装的事情，多次组织党

员、社区干部、网格员、居民代表等召开会

议。“辛苦大家一个个上门沟通，没有遗漏一

位居民的意见，根据我们的讨论结果，国庆

之后就可以给小区加装电梯了。”最近，当地

安装电梯这件事情终于定了下来。

据悉，西山社区统筹“红暖家”“姜姐

工作室”等43个社会组织，设立三大基

金，累计募集公益资金近1000万元，运

行65个自治项目。

如今，当地100%的村（社区）已建

立“一约两会三团”等自治载体，同时持

续推进新时代“网格连心、组团服务”，全

市共划分网格6315个、微网格55986

个，通过“1+3+N”网格工作模式，打造

“熟人社区”，涌现出“西山经验”“立方众

治”等一批基层自治优秀实践。

把握“三治融合”金钥匙 谱写“枫桥经验”新篇章
（上接1版）
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数字赋能 提升“三治融合”支撑力
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