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“好了好了，这件事就是个误会，你

们俩是多年老邻居了，咱不留隔夜仇，就

让它过去吧。”小吴和林师傅的矛盾化

解，在居民调解员陶阿姨家常式的结束

语中画上了圆满的句号。

两人的矛盾来自小区业委会投票选

举。林师傅在居民群中说小吴在投票过

程中没有经业主委托就代投20多张票，

而小吴则表示自己是受了业主委托的，

两人争执不下。群主引导无果后，立即

把事件上报给社区，在社区主任和驻居

干部的指导下，将两人暂时移出群，并及

时打电话与双方沟通。

线下，专职网格员和居民调解员陶

阿姨立即上门了解情况，先安抚双方情

绪，再通过电话联系和走访的形式了解

投票具体情况，制定调解方案。社区“老

斌调解室”第一时间组织双方面对面调

解，社区主任拿出调查的证据摆清事实，

陶阿姨和心理老师则打起感情牌，把道

理讲透，把心结打开。一天时间，这起纠

纷就以双方握手言和而告结。

近几年，“178”治理模式让云健社

区更大程度汇聚邻里力量。该社区以自

治为中心，纵向联动综合执法、教育等

20 个部门，横向整合社会组织、企业等

28 个单位，既破解了执法力量没有真正

融入社区队伍、沉入具体网络的难题，又

深度挖掘社区资源，让“邻里守望”发挥

集成效应。社区组建的“邻聚力”守望

队，通过常态化组织开展治安巡逻、参与

基层治理，构建联勤联动联处、共建共治

共享的治理格局。“老兵调解室”“伊家和

家事工作室”等治理品牌，更有效解决了

居家养老、健康教育、邻里纠纷等问题。

“‘178’治理模式是云健社区22年基

层治理的实践总结，为解决融合型大社区

大单元治理难题提供了思路，拉近了居民

与居民、居民与组织、组织与组织之间的

关系，营造了邻里一家亲的良好氛围。”白

云街道相关负责人说，“我们的工作也得

到了群众支持，治理效能大大提升。”

““老斌调解室老斌调解室””调解纠纷调解纠纷

开辟基层治理新路子 打造“邻里守望”社区治理新样板

社区组建社区组建““邻聚力邻聚力””守望队守望队，，常态化开展治安巡逻常态化开展治安巡逻。。

“您好，这里是白云派出所。我们检

测到您的车辆多次出入云西小区，想问

下您是否居住在这里⋯⋯”在白云街道

云健社区联勤警务室，工作人员正在用

电话核对流动人员信息。巨大的显示屏

上，显示着矛盾纠纷调解、流动人员、常

住人口等动态全景画面和相关数据、图

表分析图。“这是云健社区打造的‘数智

云健’智慧平台，通过搭载流动人口和出

租房管理、智慧养老等场景模块，解决基

层社会治理中的痛点堵点问题。”辖区民

警施吉斌介绍。

云健社区工作人员少、精力有限，光

靠社区力量无法管好这么大的地方。从

2017年开始，云健社区开始探索数字赋

能基层治理，率先使用数字化平台“数智

云健”，迈出了智慧型基层治理向社区延

伸的第一步，实现了从信息化到智能化

再到智慧化的华丽转身。

“特别是‘智慧养老’，解决了独居老

人的安全隐患问题。”云健社区党委书

记、居委会主任李赛珍介绍，“智慧养老”

场景落地“数智云健”，为独居老人设置

水、电、煤气日常监测和红外线人体防跌

探测等功能，为社区独居老年人带来福

音。

2001年云健社区便提出“聚众力创

一流”的奋斗目标，探索打造“我为大家

守一夜，大家为我守一年”的“邻里守望”

工作品牌。20 多年来，云健社区始终坚

持党建统领，把邻里守望工作落实到基

层治理全过程，发展出具有自身特色的

“178”工作法，实现社区治理与居民自

治良性互动，探索出“云·治”模式。

云健社区举行邻里生活节云健社区举行邻里生活节 社区网格员走访巡查收集居民诉求社区网格员走访巡查收集居民诉求

郭玲 芝 是 云 健 社 区 的 一 名 网 格

员。每天两小时的入户走访，是郭玲

芝最重要的工作之一。8 月的一天，她

一边走访网格区块，一边向笔者讲述

网格 001 的情况：我们网格有 13 幢住

宅 楼 ，共 有 住 户 365 户 ，常 驻 居 民 约

1000 人，拥有白云菜场和轮渡路商铺

地带。

“李大爷，我又来看您了。”李大爷

打开门，见是小郭，笑脸相迎，赶忙让老

伴搬出家里前几天新买的电风扇。茶

杯冒着热气，电风扇呼呼作响，郭玲芝

问起李大爷近期是否有需要社区帮忙

的事项。

“这样我们不仅能及时收集居民诉

求，还同他们建立起和谐关系。居民也

更愿意参加社区活动，为构建和谐社区

献计献策。”郭玲芝说。

为了提升网格治理实效，云健社

区在全面排摸基础上，汇总梳理家庭、

企 事 业 单 位 、公 园 等 主 体 ，并 结 合

“ 人、房、地、事、物、组 织 ”等 实 际 情

况，划分 16 个网格、58 个微网格，按

照“一网格一党支部、一微网格一党小

组”模式组建，以“日汇报、月研判、季

总结”工作机制，实现社区小问题日清

零、大问题周落实，将治理触角延伸到

最基层。

（上接1版）

收集居民诉求，画出守望相助同心圆

发挥自治强基作用，打造“数智云健”新模式

发挥调解室服务力，共筑人人参与新格局


