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韩韫超

据多家媒体报道，10 月 27 日，深圳欢

乐谷景区一过山车项目发生车辆碰撞事

故，造成多人受伤。经初步调查，事发时一

列载有 22 名游客的过山车在上坡时发生

故障，突然沿轨道倒滑，与另一列已到站正

在下客的过山车发生碰撞。深圳市南山区

安委办已成立联合调查组，责令该景区于

10 月 28 日起闭园整改。截至 10 月 29 日

晚，当地三家医院共接诊受伤人员 28 人，

17人留院诊治。

几天来见诸媒体的相关信息让公众揪

心，比如，前一天涉事过山车已遇故障，当

时车辆系统启动了紧急保护装置；该景区

过山车曾多次出现弹射失败情况，5 年前

就曾发生过过山车相撞事故；涉事项目半

年前刚花 709 万元招标大修，今年 10 月 19

日该景区刚完成全面安检⋯⋯

近年来，国内一些地方大型游乐设施

事故时有发生，诸如游客坐过山车因设备

故障被长时间在空中倒挂、悬停，玩网红吊

桥项目不慎从高空坠落，坐水上漂流项目

不慎跌落、翻船甚至溺亡等。其中，有的是

由于设施设备存在严重的设计缺陷；有的

是经营者心存侥幸，或未配备持证人员进

行操作，或未对操作人员展开严格培训与

监督，导致操作人员未严格遵守安全操作

规程；有的是设施设备的购进环节有猫腻、

运维保障走形式，以此压低成本、换取更大

利益。此外，一些新兴游乐设施并未在现

有法规监管和约束范围内，给了一些经营

者钻空子的空间。

时下，国内游乐行业发展迅猛，不少地

方忙着兴建大型主题公园、上马大型游乐

设施，有的甚至打出“打造一个园，荣耀一

座城”等口号。必须明确的是，游乐设施要

为游客提供极致娱乐体验，其前提是保障

游客的安全，这也是游乐行业繁荣发展的

前提。

这是一个复杂的、系统的工程。在游

乐设施的安全链条上，应该有规划设计建

设者的精心勘测、科学设计、规范建设，有

经营者的认真操作运营、维保检修，有游客

对相关安全措施的知晓和践行，更应有监

管者的依法依规严格监督和约束。其中任

何一个环节掉了链子，都会为安全事故埋

下隐患，可能令链条上其他环节的努力瞬

间归零。

在保障大型游乐设施安全方面，目前

国内不乏相关制度和规定，诸如《游乐园管

理规定》《游艺机和游乐设施安全标准》《特

种设备安全法》《特种设备安全监察条例》

《大型游乐设施安全监察规定》等，对游乐

设施的设计、制造、安装、使用和监督检查

等作出了明确要求。随着技术手段不断进

步升级，游乐设施的安全管理工作日渐走

上了规范化、标准化的轨道。

然而，海恩法则告诉我们，每一起严重

事故的背后，必然有 29 次轻微事故和 300

起未遂先兆以及 1000 起事故隐患。再完

美的制度，如果不落到实处，都可能导致事

故发生。再先进的技术，在实际操作中也

代替不了人本身的意识、素养及责任感。

当既有制度被严格落实，当事故征兆和隐

患被充分重视，当安全链条上的每个细节

都不被放过，不少事故或可避免，大型游乐

设施的“安全带”才能系牢、游客安全才有

保障。

不少国家高度重视游乐设施监管，一

些制度做法或可借鉴。比如，一些国家在

运营方自查和监管部门外部监督之外，还

引入了第三方独立检查制度，邀请安全顾

问机构、保险公司等充实监督力量；强制性

要求游乐设施经营主体设置较高的保险额

度；实施产品缺陷投诉受理制度，在充分调

查的基础上完成鉴定、召回等一系列后续

安保措施等。

惊险刺激的游乐设施的魅力，或许是

通过为游客制造风险幻象来帮助其获得

娱乐体验。那么，在风险幻象和现实风险

之间，究竟是隔着一座山还是一层纸，取

决于安全链条上的每个主体的态度、每个

环节的状态。期待相关教训能成为行业

发展的负面教学案例，督促相关从业主体

警钟长鸣，避免类似事故和悲剧的再度上

演。

孟繁哲

“空中巴士”长江索道，穿楼而过

的李子坝轻轨，灯火辉煌的洪崖洞

⋯⋯今年中秋国庆假期，山城重庆的

“网红”景观再度吸引大量游客排队

“打卡”。看建筑、拍照片，品茶、吃火

锅，了解抗战历史、感受烟火气息，这

座城市带来的独特文旅体验，令许多

人流连忘返。

何止是重庆？长沙、成都、西安、

淄博⋯⋯近年来，国内的“网红城市”

接连出圈。有人分析，城市走红离不

开短视频等平台的传播。从某种意

义上说，这背后也是人们在重新发现

城市、理解城市。无论是在热门景区

游玩，还是品尝当地美食，无论是探

寻影视剧取景地，还是沉浸式体验非

遗项目，当更多人认真品味城市、体

验城市生活，寻常的景象便也蕴藏着

与众不同。多样的元素得以有机组

合，城市的历史建筑、自然风光、风土

人情便拥有了新的文化内涵与审美

价值。

时代在发展，旅游消费需求也在

不断升级。如今，人们对旅游的理解

不再停留于“看山看水看风景”，而更

希望去感受文化、体验未知、丰富阅

历。从古色古香的胡同小巷，到时尚

前卫的现代街区，多一些精致的元

素、人文的浪漫、拐角的惊喜，往往就

能受到游客青睐。为适应新趋势，近

年来，一些地方运用自身文化资源禀

赋，努力打造城市名片，不仅赢得了

人气，也开拓了发展空间。可以说，

“网红城市”现象是城市文化底蕴、公

共服务等一系列因素综合作用产生

的，折射着城市文旅产业的深度融

合。

那么，“网红城市”如何“长红”？

越来越多的人认识到，文化是城市的

灵魂，惟有传承历史韵味、坚守文化

品位，城市才具有蓬勃生命力。因

此，必须在挖掘、彰显自身文化独特

性方面下更多功夫。以西安为例，这

座十三朝古都拥有丰厚的历史文化

资源，将历史的厚重、文化的韵味融

入旅游产业，经过不懈努力，西安的

文旅产品“爆款”不断。在汉长安城

未央宫国家考古遗址公园穿越时空、

触摸历史，在大唐不夜城漫步“古诗

词路”，在易俗社文化街区听一场地

道的古韵秦腔⋯⋯通过打造新场景、

创造新体验，西安的文化特质得到激

活，让游客留下了深刻记忆。事实证

明，文物古迹、历史街区、工业遗产、

非物质文化遗产，都是城市记忆的结

晶，都能为城市发展旅游业提供滋

养。

也应看到，“网红”带来的客流，可

能造成交通拥堵、安全隐患等问题，给

当地人日常生活带来一定影响。这也

提醒城市管理者，应当追求将“关注红

利”转化为发展动力，着力完善配套设

施、提供精细化服务，由内而外全方位

提升城市品质。主动作为、不弃微末，

补齐基础设施短板，持续做优公共服

务，才能让游客玩得安心、舒心，也才

能让城市的知名度、舒适度、美誉度更

上层楼。

“城市是人民的城市，人民城市为

人民。”今天，我们的城市更加宜居宜

业宜游。无论“网红”与否，城市的核

心是人，城市建设必须贯彻以人民为

中心的发展思想，让人民群众生活更

幸福。那些致力于让居民生活更美好

的城市，必将在人们心中“长红”。

唐伟

随着养宠人群的增长以及养宠观念的

转变，“宠物经济”不断升温。据《2022 年

中国宠物医疗行业白皮书》显示，早在

2020 年，我国犬猫养宠规模就已经超过了

1 亿只。与此同时，宠物的“人格化”使宠

物经济具有了“情感经济”的特点，更容易

引发多种纠纷，特别是由于目前宠物诊疗

行业尚不规范和诊疗技术良莠不齐，宠物

意外死亡、过度医疗、“天价”医疗等现象屡

见不鲜，导致宠物看病难、饲养者维权难，

宠物医疗领域亟待破题。

随着宠物经济蓬勃发展，宠物医疗行

业也呈现出水涨船高之势。但与此同时，

由于宠物医疗行业的粗放式发展以及医疗

收费的“自主化”模式，包括宠物作为医疗

对象的特殊性，都使得宠物过度医疗问题

更为突出，表现也更为隐蔽，实施维权也更

为艰难。

宠物患同样一种疾病，在甲宠物医院

治疗可能只需要几百元，到了另一处就可

能攀升至上万元。为了牟取巨额利益，一

些不法的宠物医疗机构往往采取过度医疗

的不正当方式。宠物的过度医疗通常表现

为过度用药、过度检查、滥用手术和抗生素

等。此现象的出现具有多重原因，包括创

办宠物医院投入巨大，从业人员的收入与

之挂钩，一些宠物主对疾病的认识不够，对

医疗提出了过高的要求等，再加上缺乏统

一的收费标准，监管上存在极大滞后性，给

过度医疗行为的产生和蔓延创造了条件。

尤为关键的是，由于受专业本身的影响，对

过度医疗的判定也存在较大的难度，并为

消费者维权带来了极大的挑战。

无论从维护正常的医疗秩序出发，还

是从保护消费者权益出发，又或者从消除

矛盾和纠纷以维护社会稳定的层面出发，

对宠物过度医疗的问题都不能听之任之，

而应针对问题采取切实有效的破解措施。

宠物医疗市场走出无序的泥潭应当以规范

为主，采取多管齐下的治理策略，充分调动

和发挥各方力量参与，最终形成齐抓共管

的格局。

首先对宠物医疗的行为要出台相应的

指南，解决无标准可依的问题。同时可以

效仿对既有医疗行业管理的相关做法，对

医疗收费要做到公开透明，而不能暗箱操

作。可以要求宠物医疗行业牵头，制定相

应的行业标准，对各种疾病的治疗出台相

应的指南与指引，并按病种进行最高收费

的限定。

其次要提高宠物主的防范和维权意

识，在选择治疗时到正规医疗机构，查看相

应的证照与证书，必要时“货比三家”，在治

疗过程中要保管好相关医疗服务合同、收

费单据、聊天记录等关键证据。如果觉得

动物诊疗机构有过度医疗的嫌疑，宠物主

人可以提供相关材料，委托律师走相关的

鉴定程序。

再次，政府监管部门加强兽药监管，检

查宠物医院处方和用药记录，规范宠物医

生诊疗行为等，尤其是要加大对无证行医

等乱象的打击力度，避免出现劣币驱逐良

币的效应产生，用严格的监管确保行业干

净清爽。

最后，要建立完善的权利救济渠道，建

立快速的投诉反应机制，完善相应的法律

法规，及早弥补《动物防疫法》在“执业兽医

对诊断结论负责”等方面界定模糊等问

题，尽快把宠物医疗纳入到法治轨道上来，

如此才能实现预防为主，标本兼治。

化“关注红利”
为城市竞争力

游客安全必须放在第一位

整治宠物过度医疗现象应及早破题

“您有 XX 积分未使用，到期

将失效，请立即登录积分商城兑

换商品⋯⋯”近来，很多人都曾收

到类似短信。

不过，这些看起来颇有诱惑

力的优惠，实际上很可能是消费

陷阱。

新华社 王鹏 作

消费陷阱


