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（上接1版）

多元共治夯实“大底座”

10月20日晚上，结束了近4小时的直

播后，主播王女士又和同事们召开了复盘

会，对直播带货用词进行小结。

为防范直播电商产业经营风险，今年

高新区（滨江）出台《滨江区直播电商合规

指引》，并依托区直播产业联合会成立合规

中心，组建由直播从业者、专家、律师组成

的合规委员会，探索在直播企业建立合规

官制度。今年 4 月，高新区（滨江）还在首

届企业合规论坛上发布了《企业合规指

南》。

“合规指引是企业健康发展的‘引路灯’，

我们还通过合规培训、合规监督、合规评价

等形式持续护航，让企业从‘要我合规’转

变为‘我要合规’。”滨江区委政法委副书

记、司法局局长蔡文刚表示。

法治是最好的营商环境，平安是大家

共同的愿景。在逐步推进企业合规体系建

设的同时，高新区（滨江）进一步挖掘“最小

单元”治理潜能，夯实园区的“平安底座”。

由园区企业管理人员轮值担任楼宇楼道

长、园区物业服务人员担任平安护航员、园

区运营服务人员担任驻企联络员的“一长

二员”，在园区走访巡查，第一时间反馈隐

患线索；全市首创网格律师制度，175 名律

师进网入格，为企业提供精准法律服务；建

立企业园区综合治理微中心，搭建“园区治

理中心—园区网格—楼宇街道”三级议事

平台，实现园区“微治理”。

专业调解蹚出“新路子”

2023 年初，曹先生等 9 位员工因为被

公司拖欠工资，找到园区企业 HR 调解联

盟。调解员吴婷接手案件后，发现这家公

司经营困难，即将走清算破产流程，于是马

不停蹄地奔走于几方之间，终于让员工们

如愿拿到了工资。

吴婷是税友集团工会劳动争议调解委

员会主任，也是企业 HR 调解联盟成员。

针对园区内争议诉求复杂、治理力量不足

的现状，高新区（滨江）在全省首创企业

HR 调解联盟，将精通劳动法规知识和人

力资源管理实务的 43 家大中型企业 HR

纳入调解员储备人才库，同时吸纳园区内

的法务工作者、物业、党员等，培育纠纷调

解团队。目前，该联盟已成功调解劳动争

议案166件。

为更便捷地触达企业员工，高新区（滨

江）探索“线上+线下”的园区调解模式，一

方面在11家较大园区内设立流动调解站，

开展现场调解，另一方面在园区和企业微

信公众号上发布调解员信息，员工可扫码

选择调解员，实现全流程在线调解。

还有更多专业调解力量在行动。高新

区（滨江）社会治理中心专门设立“来就调”

调解工作室园区专场，调解员都是由退休

政法干部、专职律师、高校法学教师等专业

人员担任，被大家亲切地称为“一来就调，

一调就成”的暧心工作室。

数字赋能跑出“加速度”

“这个公司一年换了4个法定代表人，

还有 10 多条行政处罚和被执行案件记

录。”在“风企云台”应用中，一条风险预警

信息引起了民警的注意。

在滨江的楼宇企业中，从事互联网及

新型产业的企业较多，也吸引了一些打着

区块链、元宇宙等幌子实施诈骗或非法集

资的不法分子。为了排查风险企业，高新

区（滨江）开发了“风企云台”应用，打通公

安、市监等 10 多个部门的数据，构建 26 个

风险研判模型，形成前端信息采集、中端研

判分析、后端共享共治的闭环治理模式。

今年以来，该应用已拦截拟迁入滨江的风

险企业30余家。

几天前，电商公司职工小张通过“滨安

码”提交了关于公司搬迁后的员工安置问

题，当天就收到了网格律师的专业解答。

“滨安码”应用已成为企业员工们表达诉求

的通道，系统会把问题分解交办至相关职

能部门，实现紧急事项 24 小时内办结，非

紧急事项3个工作日内办结。据统计，“滨

安码”事项办结率达 98.24%，群众满意率

达98.7%。

站在科技创新的高地，高新区（滨江）

正以数字经济和数字治理的双轮驱动，为

高质量发展和高水平治理提供源源不断的

动力，全力营造法治化、国际化、数字化的

一流营商环境。

智慧防 用心解 长效治
打造新时代园区“枫桥经验”治理样板

（上接1版）

刚开始说要拆房子，谁家都不愿意。

这时候，老一辈的千鹤妇女领头人傅爱娥，

最先站出来支持。在傅爱娥的带领下，越

来越多的村民开始支持村里的决定，不少

妇女还主动加入了千鹤嫂志愿服务队，为

项目建设出谋划策、出工出力。

有了大家的积极参与，村里陆续完成

了棚厕革命、围墙革命、美丽庭院大整治等

工程项目，村容村貌明显改善。

为了凝聚更多“她”力量助力基层社会

治理，梅城镇为千鹤妇女精神赋予新的时

代内涵，充分发挥她们在家事矛盾化解、妇

儿权益保障等方面的作用，在千鹤女子民

兵连、千鹤嫂代言人等组织的基础上成立

了“千鹤嫂家事调解室”，将镇村妇联主席、

女法官、女民警、女检察官等吸收为家事调

解室的调解员，实现妇女“家事、婚恋、情

感、家暴纠纷”就地维权、精准调解、教育到

位、法治兜底。

前不久，董女士向“千鹤嫂家事调解

室”求助，希望能尽快和丈夫离婚。针对董

女士的诉求，“千鹤嫂家事调解室”的调解

员立即上门家访，了解到董女士长期遭受

家暴。对此，民警及时助力当事人申请安

全保护令，法官则指导当事人正确快速地

办理离婚手续。最终，经多方协助，董女士

以最快速度与丈夫解除了夫妻关系。

自2022年以来，这些女性品牌调解组

织已经排查发现婚姻家庭纠纷（含邻里纠

纷）153 件，化解 149 件，成为了梅城镇的

一张靓丽名片。

从“她”到“他们”

国庆期间，梅城镇里的严州古城游人

如织。游客多了，纠纷也多了。严陵社区

“严大姐帮帮团”的成员吴大姐在古城街头

巡逻时，发现有人在争吵，上前了解后得

知：游客参团之前说好的票价，到现场后导

游临时加价，双方为此发生争执。

了解情况后，吴大姐将当事双方请到

消费维权服务站休息。在稳定双方情绪

后，她再耐心劝说，很快双方握手言和，继

续游玩行程。

吴大姐退休前是妇联干部，退休后加

入社区的志愿服务组织“严大姐帮帮团”，

和大家一起开展纠纷调解、平安巡防、文明

劝导等工作。每天，她都会准点到消费维

权服务站“打卡”，空闲时也会去古城“溜

达”，帮助游客排忧解难。

近年来，梅城镇将专业性强、威望高的

乡贤、律师、教师等不同领域的人才纳入调

解员队伍，涌现出了擅长旅游消费纠纷调

处的“严大妈帮帮团”，侧重古城保护宣传、

精于小区邻里纠纷化解的“梅益轩”调解工

作室、“老余”调解工作室和驻派出所“睦之

道”调解工作室等一批“草根”调解组织，成

为了“17°一起调’”品牌的重要组成部分。

近三年来，梅城镇各个调解委员会和

调解工作室及调解员已成功调处各类矛盾

纠纷共计 1870 余起，调解协议涉及金额

2700余万元。

数字赋能，
解决矛盾“快准好”

近日，居民王先生因为和前妻发生纠

纷，一怒之下打了 110。该事件随即被流

转到了梅城镇综合信息指挥室。

原来，王先生和前妻离婚后，当时约定

车子归王先生所有。但他的前妻到了约定

时间仍不肯归还。指挥室对该事件进行研

判后，了解到两人当时是在司法所调解的

离婚纠纷，随即将该事件流转至司法所。

司法所调解员依据二人的离婚协议书，情

理法结合地开展调解，不出 2 小时就解决

了矛盾。

想要实现矛盾化解“快准好”，信息化

支撑是关键。去年以来，梅城镇矛调中心

迭代升级为镇社会治理中心，全力打造“新

安·17 治理”新系统，为矛盾纠纷化解和基

层社会治理注入数字化新活力。

目前，全镇 18 个村社全面实现“110

联动平台”“数字哨兵”“建村钉”等平台和

“17 治理”系统打通。与此同时，以 75 名

专职网格员、73 名大综合行政执法队员、

23 名调解员、各村志愿者、巡防力量等队

伍为治理“手脚”，将原有分散在各部门、各

层级的社会治理力量统合到一起，形成高

效协同的治理能力。

自去年 1 月以来，镇社会治理中心累

计 化 解 矛 盾 1092 起 ，矛 盾 化 解 率 达

99.54%，群众满意率达 100%；处理 110 联

动 事 件 660 件 ，处 置 网 格 员 上 报 事 件

47600余条，真正实现了“矛盾纠纷收得上

来、派得下去、解决得了”。

“17°一起调”，从“她”到“他们”

严大姐帮帮团严大姐帮帮团 梅益轩调解室梅益轩调解室


