
“一甲子纠纷一朝解，一揽子调处暖人

心”，金庭镇矛调中心羲之调解室内，70 多

岁的人民调解员王建新望着这面锦旗，思

绪回到了两年前。

那是一起可追溯至上世纪的房屋纠

纷。姚老太曾与供销社约定，由后者承担

房屋维修和照顾其生前生活，百年后房屋

归供销社所有。可姚老太过世后，其儿子

竺某觉得当时的处置存在问题，一直居住

在房中不肯搬离，由此产生纠纷。

该案法官通过“基层治理综合信息平

台”，以“纠纷导回”的形式，委托华堂村网

格员展开摸排，随后在金庭镇矛调中心共

享法庭视频调解室里，法院、评估机构、司

法所工作人员和当事人通过三方视频，确

定化解方案：当事人根据第三方评估价，购

买该房产。

“调共体”成立后，金庭镇依托“基层治

理综合信息平台”和“钉钉”等数字平台，完

善矛盾纠纷处理流程和系列配套制度。

金庭镇实行矛盾纠纷统一窗口受理、

统一中心调度、统一处置到底，历史遗留等

疑难杂症通过“调共体”化解。

当地还确立“双向派单”诉前解纷机

制，实现乡镇前置“取单”、部门联动“接

单”、法庭兜底“收单”；定期召开民情分析

例会，由派出所、法庭、司法所等梳理汇总

风险因素，镇政府围绕中心工作制定风险

防范措施；常态化开展支部共建党日活动，

以红色东林、羲之故里等特色行政村为试

点，建立“月月点单普法、季度走访问诊”党

员下沉基层机制，借助共享法庭助推村级

事务决策合法性审查，丰富村镇司法供给，

“一肩挑”村书记参与的诉前纠纷、信访矛

盾纠纷化解率90%以上。

值得一提的是，金庭镇还将14个行政

村诉讼情况纳入“枫桥式”平安示范村创建

“晾晒榜”，以年度为单位，对于创建成功

的，给予资金、考核奖励，提升村两委成员、

网格员基层治理参与度。

“金庭镇坚持将非诉讼纠纷解决机制

挺在前，充分发挥‘融调解’机制优势，融

合调解力量、融解矛盾纠纷、融化心结隔

阂，基本实现了化解跑一站、流程减一批、

纠纷降一成的目标，让老百姓在矛盾纠纷

调解过程中感受到公平正义。”虞潇方表

示。

强制度“同向发力”
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以文化定分止争、以文化滋润修身、以

文化培根铸魂，在金庭镇社会治理中发挥

着举足轻重的作用。

金庭镇华堂村是中华书圣王羲之晚年

的归隐处，也是王羲之后裔最大的聚居

地。1700 多年来，当地村民秉承先祖遗

风，倡导以规矩树家风，以家风带社风，让

华堂村赢得了“江南规矩第一村”的美誉。

金庭镇以“羲之家训”作为当地法治文化的

重要组成部分，专门设立了王羲之家训馆，

并将家训馆作为“家训促和谐调解基地”。

与此同时，作为越剧的故乡，嵊州推出

的调解版越剧小品《手心手背都是肉》，深

受金庭镇老百姓欢迎。为弘扬乡土文化，

金庭镇深化人民调解“一村一品”创建活

动，将越剧“柔婉”的文化特性和羲之家训

“敦厚退让、敬宗睦族”相结合，打造一批极

具地方特色且“接地气”的调解品牌，并成

功建立“羲之调解室”。

调解员在调处过程中，经常引用王羲

之家训家规，结合越剧中夫妻劝和、兄弟团

结等经典故事，劝导当事人学习优良品格，

妥善处理矛盾。

此前，华堂村相邻而居的一对兄弟因门

前道路归属争吵不断，甚至闹到了法庭。了

解情况后，法官邀请两兄弟的长辈王大爷参

与调解，王大爷说起了“羲之家训”，从“亲情”

“近邻”等角度展开劝解，引导双方换位思

考。经3个多小时调解，双方握手言和。

“羲之调解室”还重视心理学在调解中

的应用，摸索出“心理疏导入心、伦理感化

入情、普法教育入理、协商平衡利益”的“三

入一平”调解方式，邀请国家心理咨询师定

期提供“驻站式”服务。自成立以来，共开

展“驻站式”服务9次，心理回访97次。

金庭镇弘扬文化力量，化解矛盾纠纷，

必将能成风化人，凝聚全社会共识，共筑平

安金庭、和谐金庭基石。

打造“融调解”金庭模式 绘就基层治理新“枫”景
（上接1版）

“有群众反映你们办事不公，请回访

了解情况。”10 月 12 日晚上 9 点多，金庭

镇政法委员虞潇方接到一预警电话。挂

了电话，他通过几个电话，了解了事情原

委。

反映情况的是江西上饶的一位群众，

去年他怀疑自己患有职业病，由此与就职

的金庭镇某企业打起了官司。法院根据专

业鉴定，判决其患病与企业无关，但该群众

并不认可。

第二天一早，虞潇方就与金庭派出所

所长、黄泽法庭庭长、金庭司法所所长碰面

商量，很快便有了对策：跑一趟江西，和当

事人面对面解释。镇政府牵头与各职能单

位“头脑风暴”的场景在金庭无时无刻不在

上演，各单位密切配合，心往一处想、劲往

一处使，这都得益于“调共体”。

2020 年，金庭镇矛调中心成立，群众

反映诉求和化解矛盾纠纷实现了“只进一

扇门”“最多跑一地”。但基层有些矛盾错

综复杂，涉及好几个部门，单打独斗并不能

及时化解，金庭便成立了“调共体”。

“调共体”即调解共同体，是依托党政

主导、政法牵头、社会参与构建的大调解

体系。它纵向联动镇、村两级矛调中心，

横向以政法办、司法所、法庭、派出所、检

察室等政法部门为主，依据不同案子吸纳

不同的部门、单位和乡贤等社会力量参与

调解。目前，金庭镇已因地制宜创设了桃

形李调共体、苗木调共体、家事调共体、中

铁调共体、诉源治理调共体等 10 个调共

体。

“作为公安机关的派出机构，‘调共体’

成立后，派出所与镇政府联系更紧密，民情

警情处理更高效了。”金庭镇党委委员、派

出所所长方士威表示。

“黄泽法庭只有 2 名法官，依托‘调共

体’能调动全镇资源，大大提高断案效率。”

黄泽法庭庭长刘艳表示。

“这是一个共赢机制，法庭的诉前调

解、派出所的非警务事项协调处理、司法所

人民调解等效率都能得以提高。机制推行

两年，金庭镇总警情（群众报警数）同比下

降37.3%，下降幅度为全市第一名，信访积

案化解率100%。”虞潇方介绍。

调共体“攥指成拳”

扬文化“合力致远”


