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收到王某的离婚起诉状时，三界法

庭庭长裘海燕就觉得，案子没那么简单，

背后还涉及一个多重残疾儿童的抚养、

房子归属等问题。

要了解一个家庭的真实情况，上门

调查是最直接的。裘海燕趁下班后走进

了这个家，从聊天中分析他们夫妻关系

的点点滴滴。男方工作很忙，收入尚可，

却很少能顾得上家里；女方平日里照顾

孩子非常辛苦，两个儿子中，小儿子身患

残疾，无法自理。

双方的矛盾由来已久，争议最终落

到了抚养权和财产分割上。两人的愿望

是若今后父母不在了，已经长大成人的

哥哥能照顾好残疾的弟弟。于是，裘海

燕适时建议：房子可以归大儿子所有，小

儿子及照顾小儿子的父或母有一辈子的

居住权。

那么，现阶段由谁来照顾小儿子

呢？裘海燕决定，换一个调解方式。她

让女方把小儿子带到了法庭。“那天，我

们看到，完全不能自理的小儿子在妈妈

的照料下，非常干净整洁，实属难得。”裘

海燕说。男方看到这副情景，也认可孩

子由妈妈照顾更为妥当，同意法官提出

的调解方案。

结案后，裘海燕通过电话，对双方进

行跟踪回访和观护帮教，特别是对女方

及其小儿子在离婚后的生活、学习情况

倾注了更多的关心。目前，男女双方及

两个儿子都相安无事，偶尔见面也客客

气气，小儿子亦能开心生活。

经济开发区法庭辖区有企业近千

家，涉企诉讼纠纷多。“要用整体思维统

筹解决，尽量把困难企业的系列纠纷放

到一个案件、一个流程里系统解决。”经

济开发区法庭庭长吴校军认为。为此，

法庭创新风险预判、系统统筹、审执兼

顾三种模式，以“整体谋划+统筹推进”

思路应对突发事件、化解重大矛盾纠

纷。

在一起强制执行案件中，法庭调查

发现，被执行公司部分厂区作为单身公

寓、酒店分别出租，涉及租户160余户，

处置标的所涉利益面广，腾退难度大。

法庭确定“带租拍卖、整体化解”“循序渐

进、分步实施”的执行方案，最后全部租

户与新的买受人重新签订租赁合同，拍

卖交接工作顺

利完成，至少

减少衍生诉讼

案 件 100 余

起。

在与民生

息息相关的房

地产领域，嵊

州法院用“联”

字破局，促进

批量案件“一

揽 子 ”解 决 。

该院联动市住

建局，推动房

地产业特设共

享法庭实质化运作，“在住建行业内选任

思想、业务素质好，工作作风优良，且具

有房地产纠纷调处经验的工作人员担任

庭务主任，与经验丰富的法官、调解员一

起联调联执。”民一庭庭长杜杭莉介绍，

通过实时线上会商、诉调对接、个案指

导、批量解纷，已诉前化解涉房地产领域

纠纷1900余起，和解金额超2亿。

一件件糟心事、烦心事实实在在得

到了解决，一桩桩接地气、合民意的工

作真真切切做到了群众心里。“人民法

院为人民。我们将继续把解决好人民

群众最关心、最直接、最现实的‘关键小

事’，作为司法审判工作的根本出发点、

落脚点，让矛盾化于未发、止于未诉，在‘民

情日记’发源地看见更美丽的‘枫景’。”

嵊州市人民法院党组书记、院长方艳

说。

民生问题一个一个解决 诉讼案子一件一件减少
嵊州法院着力打造“民情日记版”诉源治理新模式

（上接1版）（上接1版）

绘就同心圆 修好民情这门课

石璜镇位于嵊州最西端，林深竹

茂。这里幽静宜居，也意味着山路难行，

甘霖法庭工作人员到下辖的村里办案，

要开近1个小时的车。而对山区村民们

来说，到法庭打官司更是不便。

今年7月，嵊州在“民情日记”实践

中心揭牌共享法庭，同时法院发展5位

村干部作为民情观察员。他们都是村里

的老干部，经常走村入户，村民们把他们

当成自家亲戚一样。

开头讲到老裘和老王因种香榧树起

矛盾的事，通过裘文明传递到了法庭。

甘霖法庭庭长应晓东通过电话指导裘文

明抓住法律的“牛鼻子”，当天就妥善解

决了问题。

点开手机记录，应晓东说，就属和民

情观察员通话最多，“他们得知一点纠纷

的小苗头，就会通知我们法庭及时帮着

‘灭火’，而当法庭需要摸清案件基本情

况时，我们一个电话过去也能了解来龙

去脉。”

2个月前，甘霖法庭收到石璜镇戴

溪村下枝自然村村民金某瑞的诉状，这

是一起因砍伐毛竹引起的侵权责任纠

纷。细心的应晓东发现，诉状请求标的

并不高，他拨通了民情观察员、戴溪村村

干部裘金德的电话……

“金某林觉得金某瑞砍了自家山上

的毛竹，就扣了下来，派出所和我们村委

会出面协调后，金某瑞才把毛竹运走，但

毛竹有水分嘛，他觉得分量轻了，受了损

失。”裘金德道出原委。

应晓东心里有了底，他喊上裘文明，

一起前往毛竹山现场踏勘；又在裘金德

的联系下，把当事人都喊到

共享法庭。

倒上一杯茶，应晓东

从审判实践出发，将法理

缓缓释明。裘金德则趁热

打铁：“乡里乡亲的，没必

要为了几根毛竹伤和气。”

“也对！”金某瑞赶紧说。金

某林主动赔款，不久后，金某

瑞撤回了起诉。

“跟法官比起来，庭务主任确

实更有人缘地缘优势，查人找物上也

更为精准。”执行局局长过岸冰对此深有

感触。依托共享法庭，该院将317名庭

务主任按照村类别纳入执行“一件事”平

台，令执行工作事半功倍。在一起金融

借款合同纠纷中，执行法官通过对接村

共享法庭庭务主任，联系上了一直躲在

外地的被执行人魏某某夫妇，后魏某某

返乡，主动联系法官一次性偿还了全部

欠款。

双向奔赴 写好民情这篇文

“这起抚养权纠纷案件，如果没有镇

社会治理中心调解员和法官‘打配合’，

恐怕没那么快能解决！”黄泽法庭庭长刘

艳告诉记者。

镇上一对情侣，同居后生下两个女

儿，由于生活琐事增多，双方争吵不断，

女方张某就回了娘家。转眼间，两个女

儿都到了上学的年纪，但由于两人没有

领证，孩子户口迟迟未能落实。眼见孩

子上不了学，男方王某就想通过诉讼把

抚养权争取过来，再解决户口问题。

“抚养权纠纷看似是小案，背后牵涉

复杂的家庭关系，要有熟人配合介入，摸

摸底，才能找准双方诉求。”受案当天，承

办法官徐园园便将调解的“单子”，通过

“浙江解纷码”派到设立于金庭镇社会治

理中心的共享法庭，中心调解员王建新

接单。

然而，女方一直不肯接电话。所幸

王建新认识女方所在村的村书记，在村

书记的沟通下，女方同意和家人一起到

当地司法所，和男方坐下来商量。

哪知道，双方见了面，就像吃了火

药，又吵个不休。见此状况，调解员立即

线上操作，一边提交说理释法的“工单”

到黄泽法庭；一边发送协同治理请求到

辖区派出所，以便准备好办理落户需要

的材料。当天，法庭和派出所都及时给

出回复。

第二次协商的时候，两人了解了相

关法律，再加上司法所所长和调解员一

番说和，很快就谈妥了抚养问题。孩子

的落户手续成功办结，王某向法庭撤回

起诉。

如今运转成熟的“双向派单”矛盾纠

纷预防化解机制，早从2021年就开始在

金庭镇试点运行。

这是以共享法庭作为纽带，人民法

庭和镇社会治理中心的“双向奔赴”——

法庭“派单”，镇社会治理中心“接

单”：建立诉前纠纷委派社会治理中心分

流调解机制，法庭梳理婚姻家庭等11类

“熟人纠纷”“人情矛盾”，由镇社会治理

中心分流至镇村两级共享法庭，限30日

内调解，调不成的进入诉讼环节。

镇街社会治理中心也可以“派单”给

法庭：实行普法需求“定向推送”、复杂纠

纷“一案一指导”工作模式，镇社会治理

中心制定普法需求及复杂纠纷清单，定

期通过共享法庭派单，由人民法庭通过

线上线下方式提供高效司法服务。每季

度，中心还会邀请法庭参加社会矛盾纠

纷调处分析研判会，对涉诉情况、高发纠

纷重点分析，提前预警。

“双向派单”机制运行两年，刘艳明显

感觉到，调解效率在提高，收案在下降，法

官有了更多精力放在法律指导上。金庭

镇党委委员、政法委员虞潇方和刘艳的感

受一样，“如今，诉前调解工作做得好不

好，调解员和法官一样上心。”

统筹兼顾 办好民情这件事

崇仁法庭干警赴香榧林丈量树木间距崇仁法庭干警赴香榧林丈量树木间距

依托共享法庭平台依托共享法庭平台，，由法官线上作案件指导由法官线上作案件指导
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