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近年来，浙江省以提高矛盾纠纷化

解能力为目标，持续抓好人民调解队伍

建设。目前，省内已有3万多个人民调

解组织，人民调解员13万余人。

为扩大人民调解社会影响力和公

信力，推进人民调解品牌化建设，从

2021年起，省人民调解协会会同省司

法厅主管部门经审查和实地考评，将

省内 4 个区域调解品牌命名为省级

“金口碑”人民调解区域品牌，103家

调解工作室被授予省级金牌人民调解

工作室，并评选出 19位一级调解员，

在增强其荣誉感归属感的同时，激励

他们持续开拓创新，切实发挥好示范

引领作用，培育孵化更多个性化的调

解品牌。

同时，作为广大调解员的“娘家”，

省人民调解协会一直致力于做好人民

调解员的服务保障工作，定期开展走访

慰问，为生活有困难的优秀人民调解员

发放补助金，尽力减轻其生活负担。自

协会成立以来，共发放困难补助金40

余万元。

“我们将继续秉持‘以人为本，调解

为先’的工作理念，不断推进人民调解

工作的深入开展，为构建和谐社会作出

更大的贡献。”省人民调解协会负责人

说。

人民调解四力齐发 共绘平安浙江新“枫”貌
（上接1版）

据悉，泰和天平调解中心成立于今

年4月，由省人民调解协会牵头发起。

除了老黄以外，中心还有24名退休法

官、检察官、警官，他们与11名本地的退

休老干部互相配合，共同化解街道居民

的烦心事。

在调解过程中，中心充分发挥政法

干警在基层治理中“威望高、专业强、能

服众”的优势，集约化处理警源、访源、诉

源等可调案件。截至9月底，中心共参

与各类案件调解156件，调解成功率超

60%。“我们下一步计划推出‘泰和码’，

让和解成为中泰社会、市场解纷的习

惯。”泰和天平调解中心负责人说。

有了“泰和”的前置经验做法，省人

民调解协会将持续完善“泰和”调解模

式，让更多专业性强、调解经验丰富、政

治素质高的退休政法干警，走进街道、社

区，努力发挥他们的余热，为社会和谐稳

定作贡献。

延伸触角 墙内开出“调解之花”

日前，某监狱驻监调解工作室调解

员通过专业的调解，耐心细致的开导，成

功调处了一起服刑罪犯的家庭纠纷，说

服其16年拒绝探视的儿子来监探望，并

在调解协议上签字，解决其出狱后的赡

养问题，矛盾的化解彻底融化了父子间

多年的心结，促进了该罪犯的改造。

近年来，省人民调解协会落实省司

法厅《加强省属监狱企业人民调解工作

的实施方案》，积极开展人民调解工作室

进监狱工作，通过制定《驻监狱企业人民

调解工作室规范化建设指南》，强化专业

指导，定期对驻监调解员进行培训。

为及时掌握和梳理矛盾源头动态，

省人民调解协会协调与各地司法局、公

安局的相关部门建立了联络群，规范矛

盾纠纷受理范围和流程，充分展现人民

调解力量，助力监狱深化罪犯教育改造，

提升安全治理水平。截至目前，人民调

解工作室已入驻全省17家省属监狱，现

共有调解员33名，去年成功化解16件

矛盾纠纷案件，涉及金额150余万元。

同时，省人民调解协会还与省公安

厅监管总队紧密合作，积极开展人民调

解工作室进拘留所和金牌人民调解工作

室创建工作。据了解，全省79家拘留所

已全部进驻调解工作室并进行规范化建

设。

护航营商 企业增添“法治筹码”

市场经济的健康发展离不开法治化

营商环境。省人民调解协会作为企业会

员单位的有力靠山，展现了为会员企业

调解纠纷的担当作为，赢得了良好的口

碑。

协会会员单位浙江省湖南商会下属

某企业在湖州的建筑项目验收合格后，

在通电通水通路的问题上与当地相关部

门产生了纠纷。尽管企业负责人尝试与

其沟通，但无果而终。最后，企业负责人

找到了省人民调解协会求助。

在了解情况后，协会调解员立刻与

当地部门取得了联系，“人家帮助我们建

设绿水青山、促进经济发展，我们也应该

考虑他们的实际贡献，在政策上给予更

多的支持和回馈。”经过调解员的积极协

调和双方的共同协商，矛盾终于顺利化

解。“人民调解对我们来说特别人性化，

避免了对簿公堂，也保住了企业形象。”

企业负责人说。

浙江是民营经济大省，在省人民调

解协会的指导下，作为协会常务理事单

位的浙江泰杭律师事务所，充分运用“枫

桥经验”，沉下心、实打实为企业合规经

营当好“参谋”。

今年年初，浙江某乳业贸易公司的

几位合伙人因内部矛盾打算签署分家协

议，但对协议内容产生了分歧，严重影响

了公司经营，在多个法院产生连环诉

讼。泰杭所赵律师接受代理后，仔细梳

理了案件脉络，全面分析、把控风险，向

当事人提供精准的法律意见。在多方努

力及法院组织下，各方达成和解，企业重

新走上正轨。

强化引领 队伍有了“心灵归属”
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