
在宁波市检察院办公大楼东侧辅楼

内，一张印有蓝底白字的“宁波市营商环境

投诉监督中心”的指示牌十分醒目。沿着

指示牌走进中心大厅，入口处的右侧墙上，

清晰标示着中心职能、工作流程、投诉途

径、受理范围等内容。中心成立近两年来，

共接收各类企业投诉1700余件，经研判后

受理处置585件，处置回访满意率达98%

以上。

在全国率先成立专门的营商环境投诉

监督中心，是宁波市不断推进法治政府建

设、打造法治化营商环境的一个缩影。

近5年来，宁波市制定修改地方性法

规53件，推出人大代表督事制、法规动态

维护机制、法规全生命周期管理机制等创

新经验。大力推进社会治理领域立法工

作，制定、修订《宁波市法治乡村建设促进

条例》《宁波市文明行为促进条例》《宁波市

养犬管理条例》《宁波市电梯安全管理条

例》《宁波市住宅小区物业管理条例》等一

批社会治理方面的地方法规和规章。

作为首批全国法治政府建设示范市，

宁波深化司法责任制综合配套改革，持续

拓展法律监督内容、手段，创新建立认罪认

罚控辩协商同步录音录像制度，认罪认罚

案件上诉率降至0.5%，同比下降45.3%。

深入开展法治督察，在用好千人法治督察

员力量开展日常监督的基础上，专门组建

5个工作组集中对全市50余个市直单位

和10个区（县、市）进行实地检查，发现并

反馈问题75个。

目前，全市已建成455个基层法律援

助工作站，基本形成半小时法律援助圈，普

遍建立起“一村一法律顾问”制度，保证城

乡群众享受到便捷高效的专业法律服务。

在法治轨道上推进市域社会治理现代化
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石化产业是宁波市的支柱产业，每天

“行走”在镇海城区道路上的危化品达160

多种 3万多吨，进出镇海的危运车辆超

6000辆次。

在镇海危险化学品道路运输监管系统

（以下简称“危运平台”）的大屏幕上，可以

实时看到危化品运输车的行驶线路、停泊

地点等信息，且每辆车的营运单位、资质等

信息清晰可查。

近年来，宁波广泛应用大数据、云计算

等技术，不断深化城市大脑迭代升级，实现

治理与数据的深度融合，为市域社会治理

赋能增效。目前，已建立全国领先的社会

治理地址库、人口库和法人库，基层工作人

员信息平均采集时间减少45.9%，形成了

市-县-镇联动“一张图”。

当地还以风险预判预警为矛盾化解源

头治理，开发全量矛调纠纷风险研判应

用。综合集成“随警解纷”“可信云调解”等

现有应用，建立完善全量矛盾纠纷风险预

警专题应用工作规程和分类标准，在实战

大考中取得显著成效。迭代基层治理

“141”体系升级，坚持完善“大脚板+大数

据”的“甬网善治”模式，贯通、互联基层各

个部门业务系统，推进智能化总平台建设。

宁波率先打造一屏统览、一屏掌控、一

屏指挥的“浙里·甬平安”综合应用平台，解

决城市风险感知不够灵敏、数据归集不够

及时、分析研判不够精准、协同处置不够高

效等问题。率先打造“村社智管家”管理决

策界面，实现网格“一次采集、一键录入、自

动关联、全链处置”，2023年第一季度通过

系统流转基层治理事件188万余件，事件

办结率99.71%。

当地认真探索具有宁波特色、市域特

点、时代特征的社会治理模式，连续13年

获评“中国最具幸福感城市”，成功创建“全

国首批法治政府建设示范市”，实现浙江省

平安市创建“十七连冠”，并于近期被确定

为“全国市域社会治理现代化试点合格城

市”。

宁波奋力书写新时代“枫桥经验”新篇章
（上接1版）

这样的“治家”党员还有很多——钟胜

荣拥有电工专业资格证书，经常为小区解

决工程难题；曹飞翔深谙法律专业知识，总

是为居民提供政策咨询……一批批有专长

的“治家”党员，靶向输出服务直达居民家

门口，打通了社区服务的“最后一公里”。

近年来，宁波始终坚持党建统领，使基

层党组织建设与基层治理有机衔接、良性

互动。建立健全上下贯通、高效协同的五

级治理体系，完善“市级抓统筹、区县负主

责、街镇强执行、村社重落实、网格作底座”

的治理构架，统一治理力量、整合调配资

源，不断提升系统治理、综合治理效能。综

合房屋建筑形态、居民群体特征、社区发展

资源等，科学划分社区类型，探索按需服务

的分类治理、集群发展模式，创出治理工业

社区、老旧社区、未来社区等的“宁波解

法”。其中，全国首个工业社区服务模式省

级标准在北仑发布；鄞州划船社区党委在

长期实践中总结提炼“365社区服务工作

法”，在全国推广，形成社区治理“划船解

法”。

宁波还不断提升社区党组织的领导核

心地位。聚焦建强“锋领网格”，建强基层

治理最小作战单元；实施“锋领头雁”计划，

统筹培养社区党组织书记；完善党员向社

区报到机制，引导党员积极参与网格治理。

以“数字智治”推进“市域善治”

志愿者宣传“扫黑除恶” 镇海区民警宣传反诈

宁波市营商环境投诉监督中心启动 余姚法院法官进村入户解答法律问题

市级基层智治大脑截图 镇海区矛调中心调解员成功调解案件


