
在“世界超市”义乌，有来自200多个

国家和地区的境外常住人员1.5万人，每年

入境流动人员超55万人。他们在这里洽

谈生意、寻找商机。常见的商贸经济纠纷

自然难以避免，因文化、习惯、信仰等差异

而引发的矛盾纠纷也不少见。

10年前，义乌市成立全国首家涉外纠

纷人民调解委员会（简称“外调委”），创新推

出“以外调外”涉外解纷工作法，邀请在义外

商参与调解工作，打造了新时代“枫桥经验”

涉外版的多元纠纷调解新模式。目前，义乌

已建立一支由13个国家、14名外籍调解员

参与的涉外调解员队伍，实现英语、德语、法

语、俄语、西班牙语、阿拉伯语、韩语、罗马尼

亚语、汉语等九大语种全覆盖。

义乌外籍调解员的选拔有着严格标

准，必须同时满足“精通包括中文在内的三

种语言”“在中国有注册贸易公司且经营状

况良好”“无违法记录”三个条件。

“外调委”成立后第二年，尼泊尔商人

杰克便如愿成为一名“洋娘舅”。“刚开始，

我做得最多的调解工作，是当事双方因为

信仰、风俗、文化不同而产生的误解。”杰克

说，譬如一些外籍住户喜欢晚上在家里聚

会，而中国邻居则喜欢早起锻炼，双方因作

息不同而产生争执。这些经上门调解，都

得到了妥善化解。

随着贸易的深入，“洋娘舅”的调解越来

越绕不开“法”。为此，义乌建立“1+1”律师

和外籍调解员结对机制，为外籍调解员提供

法律咨询和帮助；探索聘请语言精通、经验

丰富的两名外籍调解员为首席法律咨询专

家，对他们开展调解能力和法律知识培训，

为调解涉外疑难复杂纠纷提供支撑。

“我有幸成为首批首席法律咨询专家，

并接受了法律知识的培训，现在调解起来

更加得心应手了。”杰克表示。前段时间，

巴基斯坦商人艾提把货款分18次用18张

卡汇款至周某的银行卡，导致周某部分银

行卡被冻结。周某已经发出部分货物，但

其余货物想要等银行卡解冻再发货，而艾

提则不接受，由此引发纠纷。作为首席法

律咨询专家、外籍调解员，杰克说着一口流

利的巴基斯坦官方语言，详细地给艾提讲

解中国关于涉电信网络诈骗行为的法律和

政策规定，解释周某的担心，消除了双方误

会。随后，在杰克的建议下，周某写下已收

到部分货款的收据，双方先搁置这笔订单，

等银行卡解冻后再继续履行合同。

看着双方当事人满意而去，杰克说，比

自己做成一桩生意还要开心。

在义乌，“洋娘舅”的调解不仅有法治护

航，还有多部门的通力协作。义乌强化诉调

衔接、警调联动，相继成立义乌市涉外纠纷诉

调对接中心、宁波海事法院诉调对接中心，探

索“微信调解室+共享法庭”“线上云调解+线

下面对面”等远程调解模式，实现了涉外纠纷

“一站式”调处、“一体化”协作以及线上调解，

大大缩减跨国商事纠纷调处时间。

据了解，今年10月 8日，义乌“外调

委”获评全国模范人民调解委员会。成立

10年来，“外调委”共成功调处各类涉外纠

纷1219件，涉及金额1.32亿元，成为义乌

基层社会治理不可或缺的重要力量。

【感言】

再接再厉 书写海上“ 枫桥经验 ”新时代答卷
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金华市义乌市涉外纠纷人民调解委员会“以外调外”涉外解纷工作法：

让外商在义乌安心创业、舒心生活

义乌市涉外纠纷人民调解委员会主任骆跃军：
得知要去北京参会，心情无比激动。这次大会明方向、提信心，让我更深刻理解“枫桥

经验”在基层社会治理中的作用和意义，对于“以外调外”涉外解纷工作法，我们的信心更

足、干劲更大，步伐也更坚定了。

捧着“全国新时代‘枫桥经验’先进典型”这块荣誉牌匾，内心自豪万丈，更觉责任重

大。将矛盾化解在基层，让矛盾不出市场、不出社区，营造平安、法治营商环境，让来义乌

的外商们安心创业、放心生活，是我们的初心和使命。

今后，我们将不断强化“以外调外”涉外解纷工作法，把涉外纠纷调解工作纳入社

区网格化管理，不断优化调解站点布局，深入社区、园区，形成市域全覆盖、内外联动的

调解网络，持续深化新时代“枫桥经验”涉外版，让义乌这个“世界超市”更具生机与活

力。

位于舟山普陀的沈家门是我国最大的

渔港和海产品集散地，每年因海产品交易、

渔业生产、海损事故等引发的矛盾纠纷量

大面广。近年来，承担整个渔港纠纷处理

的沈家门街道因地制宜，探索形成“红帆领

航、海陆织网、平安起锚、法治稳舵”四步工

作法。

“2017年，针对海上纠纷动态管理难

的问题，我们推出了‘瀛洲红帆’，作为海上

纠纷调解的‘主力军’。”舟山市普陀区沈家

门街道党工委书记夏毅说，想要成为“红

帆”船，船长须为党员或船上有三名以上党

员，船舶证书齐全，且三年内未发生渔业安

全事故。被确定为“瀛洲红帆”船，街道会

在船上设置鲜明标识。随着一批批船老大

的积极加入，“红帆”船越来越多地出现在

海面上，成为出海渔民的“主心骨”。目前，

舟山全市共有“红帆船”707艘，党员船员

4000余名。

有了领航的“红帆”，还须有完善的化

解矛盾纠纷网络，“海陆织网”应运而生。

结合陆地网格服务管理经验，街道根据船

舶作业方式、航路地形特点，建立海上网格

服务团组，每个网格由“红帆”船等带领，同

时与陆上网格配合，推行“海陆双网格”融

合治理模式，推动“海上事陆上解”。

“海陆织网”的效率如何？夏毅举了

个例子。2022年12月，一艘宁波籍远洋

渔船与舟山普陀籍渔船在沈家门渔港发

生碰撞，双方船体受损，并造成渔获物损

失。远洋渔船向宁波方报告并驶离现场

出境捕捞作业，普陀籍渔船则向沈家门街

道求助。

所属海上网格的“红帆”船就近展开救

助，街道同时安排“海上老娘舅”实地了解

情况，及时收集证据；属地“东海渔嫂”第一

时间走访涉事船员及家属，安抚情绪。因

远洋渔船已赴远洋生产作业，若回港处理

将对该船造成较大经济损失，但不定损又

无法及时调解纠纷。对此，陆上网格内的

海上“融治理”中心立即牵头，召集海洋渔

业、司法行政等部门和专业律师等力量，并

邀请宁波海事法院自贸区海事法庭，对案

情进行把脉联诊。在多部门配合下，几经

沟通协商，确定了远洋船只就近靠岸勘验、

异地评估损失的解决方案，最终这起纠纷

圆满化解。

除了“治已病”，沈家门街道也注重“防

未病”。针对海上矛盾纠纷“源头预防难”

问题，街道长期坚持为航前远洋渔民开展

普法服务，通过“平安起锚”，实现“陆上问

题隐患不下海”。

乘着数字化的东风，沈家门街道依托

海上共享法庭、“海上枫桥”浙里矛调等系

统平台，用法治帮船舶“稳舵”。据悉，街道

近三年共处置海陆各类纠纷4500余起，涉

及金额4435万余元，海上矛盾纠纷调处率

98.8%。

舟山市普陀区沈家门街道预防化解海上矛盾纠纷工作法：

“海上事陆上解，陆上问题隐患不下海”

舟山市普陀区沈家门街道党工委书记夏毅：
近年来，沈家门街道立足渔港实际，坚持和发展新时代“枫桥经验”，探索形成包括“领

航、织网、起锚、稳舵”四步在内的预防化解海上矛盾纠纷工作法，线性破解动态管理、发现

处置、源头预防、调处化解系列问题，“收获这份沉甸甸的荣誉，像是一个逗号，是对街道之

前工作法的总结与肯定，也是对未来工作的一种鞭策，激励我们再接再厉，继续探索基层

治理的好方法。

今后，沈家门街道将持续发挥先进效应，复制推广先进经验，破痛点、解难题、化纠纷、

暖民心，在坚持和发展新时代“枫桥经验”的征程上重新出发，以实际行动不断彰显社会治

理的统筹聚合效能，锲而不舍书写海上“枫桥经验”新时代答卷。

舟山政法融媒体中心 夏婉言 通讯员 王明明

本报记者 肖春霞 通讯员 张晨 于超蓉
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不断强化“以外调外”涉外解纷工作法
营造平安、法治营商环境


