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坚持和发展新时代“枫桥经验”
夯实公安工作现代化之基

数字化的技术手段再先进，群众工作

还需要社区民警脚踏实地去做。

“强哥来了啊！”

“李警官，刚好有事找你……”

在杭州萧山钱江世纪城的社区里，群

众纷纷与一个骑着滑板车的民警打招呼。

他是钱江世纪城派出所民警李富强。过

去，他是当地小有名气的“神探”，2021年，

他主动转型成了一名社区片警。

从“神探”到“老娘舅”，这不仅是李富

强的个人选择，更是基层派出所回归预防

犯罪、服务群众、参与基层社会治理主责主

业的改革导向。

一路走来，浙江作为“枫桥经验”的发

源地，“人民至上”始终是初心所在。在“枫

桥式公安派出所”创建活动的牵引下，浙江

公安机关至今已创建“国枫”派出所10个，

居全国第一。“一社区一警两辅”“一村一辅

警”实现100%全覆盖，群众称赞“民警人头

熟，进村入户狗都不叫了”！

更深层次的变革正在发生。

2022年，浙江数字化改革提出要打造

基层治理系统。这是浙江推进基层治理体

系和能力现代化的重要抓手，也是对基层

治理的体制、机制的一次重塑。

“没想到，打了一通电话，当天就把问

题解决了。”不久前，嘉兴的王先生向

“12345”反映“楼上邻居噪音扰民”，

“12345”将该警情一键推送给“110”，辖区

派出所民警迅速到场，并很快解决了王先

生的这件烦心事。

深化警源治理，正是浙江公安坚持发

展新时代“枫桥经验”的重要举措，目的是

把矛盾纠纷吸附在当地、化解在基层、解决

在萌芽状态。按照“紧急拨打110，非紧急

拨打12345”的思路，浙江公安强力推进非

警务警情一次性受理，联合组建专业处置

队伍，实现非警务事项流转、跟踪处置、办

结反馈的闭环管理。

“双向奔赴”的效果如何？数据显示，

截至今年10月，全省77个110报警服务台

均与属地12345政务服务便民热线实现互

联互通，已分流非警务警情89.1万起，其中

纠纷类52.3万起。

人力和科技相统一，是“枫桥经验”发

展到今天最鲜明的特色之一。通过警务理

念新转变、警务手段新突破、警务方式新拓

展，一批“枫桥式的基层所队”在浙江各地

生根发芽，推动了警务能力的大提升，夯实

了社会治理的基层基础。

“共富”品牌
结出公安工作现代化之果

“听，这个咕咕声，是鸟儿跟我们打招

呼呢！”每天，湖州南太湖新区公安分局杨

家埠派出所社区民警陈飞，都要到辖区西

塞山巡山。山路并不好走，55岁的陈飞，脚

底早已磨出了厚厚的老茧。

徒步进山、涉水巡查……这是全省

7000余名像陈飞一样的“生态警长”的必

修课。作为“绿水青山就是金山银山”理念

的诞生地，浙江创新打造“生态警务”，建立

“大数据+”生态安全预警机制，共同护航绿

色发展基础上的共同富裕。

“在浙江，创业有信心、投资能放心、发

展更安心。”11月1日，与副省长、公安厅长

杨青玖面对面恳谈会上，11位浙江中小微

企业家代表如是说。

营商环境是否做到了最优，各级各部

门是否扛起了助企纾困的硬担当？浙江公

安在不断追问、自我加压中，推出了一系列

举措——

在全国率先推出户口迁移零门槛、居

住证互认畅享同城待遇等户籍制度改革措

施，全面打通公安政策供给通道。

创新“11087·亲清在浙里”为企服务品

牌，设置为企服务警务联络站（室）560个；

组建200名知识产权警务联络官队伍，打

造“浙江知产警官”品牌。

全面实施移民出入境13条共富新政，

推出“浙里移民”综合集成改革，构建在浙

外国人全周期服务管理闭环，助推“简到底

惠百姓，请进来强浙江，走出去闯天下”。

……

让宏大的改革于细微之处呈现，让“大

思路”对接上群众的“小日子”。浙江公安

机关用一项项改革举措，有力服务经济社

会发展、方便群众办事创业，不断提升着人

民群众的满意度和获得感。

“把钥匙给车管所，半小时就好了”，深

化车辆检测“一件事”改革，车检平均耗时

缩短2/3，每年惠及群众上千万人次；在全

国率先开展“一窗通拍、全域应用”改革，已

惠及群众1500万人次，每年可为群众节约

上亿元；全省1288个基层所（队）窗口实现

“一个窗口通办”“受理即办理”，向13404

个村居延伸服务网点，实现就近办、随时随

地办，群众满意率达99.85%……

公安改革成效到底好不好，归根到底，

还是群众说了算。2022年，浙江群众安全

感满意度达99.28%，全省社会稳定、社会

治安指标分别排名全国第一、第二，浙江成

为最具安全感的省份之一。一手拿“安全

感报表”、一手拿“满意度报表”，“两张报

表”推动公安改革可触可感。在浙江，让每

一名群众“身安、财安、心安”，就是实实在

在的改革成效。

公安工作现代化看“浙”里公安工作现代化看“浙”里

本报记者 肖春霞 通讯员 项章鹏

本报讯 新修订的行政复议法将于明

年1月1日起施行，11月21日，省司法厅

召开贯彻落实新修订的行政复议法现场推

进会。

近年来，全省司法行政系统坚持复议

为民宗旨，着力推进体制创新、机制创新、

制度创新，全面打造行政复议“浙江模式”，

多项工作走在全国前列。2015年，义乌市

成立全国首家行政复议局；2019年，省市

县三级行政复议局全面运行。“浙江模式”

被中央行政复议体制改革方案和新修订的

行政复议法采纳；今年以来，全省新收行政

复议申请2.3万件，同比增长47.9%，新收

行政复议申请与一审行政诉讼案件数量比

值达 2.5，全省行政复议调解成功率

45.8%，90.5%的案件在行政复议程序中实

现“定分止争”，复议后败诉13件，占办结

案件总数的0.08%，案件质效全国领先。

新修订的行政复议法整合了地方行

政复议职责，扩大了行政复议范围，健全

了行政复议受理制度，完善了行政复议审

理程序，优化了行政复议决定体系，强化

了各级司法行政机关做好行政复议工作

的法定责任，赋予了行政复议促进法治政

府建设、推动全面依法治国更重要的职责

使命，也对各级司法行政机关提出了新的

更高要求。

全面贯彻实施新修订的行政复议法，

充分发挥行政复议制度优势和主渠道作

用，助力国家治理体系和治理能力现代

化，是行政复议领域笃学践行习近平法治

思想的应有之义。下一步，浙江将全面对

标对表，坚定政治方向、坚持党的领导，畅

通申请渠道、广设复议窗口、加强普法宣

传，大力增强行政复议吸纳行政争议能

力；推动繁简分流、坚持公开透明、立足调

解优先，不断提高行政复议化解行政争议

能力；优化个案监督、推动监督落地、延伸

监督链条，全面提升行政复议监督依法行

政能力；加强组织保障、要素保障、协同互

动，努力探索实施行政复议法的有效路

径。

我省召开贯彻落实新修订的行政复议法现场推进会

网格员“打卡”

（上接1版）

“我们综合研判了不同区

域乡镇（街道）地域特点，考虑

农村网格常住人口、户籍人口、

区域面积、服务半径等因素，甚

至突破行政村限制，将原先的

270个农村网格，优化调整至

178个。”张忠华介绍，调整后

的网格平均服务常住人口为

232人，比之前增加了75.8%。

“这次改革中，我们还一并

解决了网格员职责不明确、薪

资报酬低、工作效率低等痼

疾。”景宁县委政法委办公室工

作人员张健捷介绍说。今年7

月，全县21个乡镇（街道）对农

村网格队伍进行重新选聘、调

整薪酬，明确专职网格员信息

采集、隐患排查、群众走访、应

急快响等基本职责，改变了网

格员“村干部化”局面。

“改革后专职网格员的平

均薪酬由过去的1.6万元提升

到了3.1万元，网格员年龄降了

下来、学历提了上去，网格经费

支出较之前还有所下降，减轻

了县级财政负担。”张健捷说。

新的薪酬待遇、新的考评

办法，充分调动起了新聘网格

员的工作积极性，大大提升了

网格管理效能。在大均乡从事

网格工作多年的专职网格员王

昌平，就明显感觉到改革后这

支队伍的变化。“以前网格员待

遇差，年轻人不愿意干，只能由

村里的老年人担任，许多工作

都做不来。”王昌平说，如今大

家智能手机用得一个比一个

溜，走访群众更勤快、收集民情

民意更及时。像泉岱这样的高

山村，村里老人有事一叫就应，

安全感满意度有了很大提升。
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