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《半月谈》王攀 孙飞

一则网络热搜近期引发广泛关注:有网民在社交

媒体上表示，在某网络平台买票时“被贷款”了，并产生

了1000元贷款逾期费用。支付业务、小额贷款等日渐

成为平台企业“兵家必争之地”，消费者“网购”变“网

贷”时有发生，“大数据杀熟”开始走向“金融杀熟”。

互联网平台“金融杀熟”

这名网民在微博发文称，在不知情的情况下被绑

定贷款服务，自己是黑钻用户，逾期前未收到任何通

知，以至于可能会影响自己的征信。该条微博引起诸

多讨论，不少网民反映有过类似遭遇。

根据该平台的会员系统，黑钻是其顶级会员，需1

年内在平台消费8万元。这是典型的“杀熟”。

消费者“网购”变“网贷”，多个平台屡有发生。一

名网民吐槽在某电商平台购物时，付款页面默认勾选

了一个所谓的白条付款方式。随后进行的测试显示，

在该平台购物转到支付页面时，有的手机出现了默认

用白条支付的情况，有的手机则没有出现。该平台客

服表示，如果使用白条发生逾期，会对消费者征信产生

不良影响。

乱象的背后，是互联网企业的“金融化冲动”。不

少业内人士直言，“互联网的尽头是金融”。如在

OTA(在线旅游)领域，携程拥有小额贷款、消费金融、

保险经纪、第三方支付等金融牌照，像同程旅游的“程

程白条”、驴妈妈的“小驴白条”，以及途牛旅游的“首付

出发”等也屡见不鲜。京东、美团等平台企业，还在加

大对金融领域的布局，支付、小额贷款等成为平台企业

“兵家必争之地”。

新“搭售”套路

有别于此前行业常见的“搭售”，“大数据杀熟”开

始走向“金融杀熟”。

互联网平台往往单方面掌握产品设计权，“搭售”

功能的天平，很容易从满足消费者需求倒向促进平台

创收。随着平台企业的“金融化”，以默认贷款为代表

的新“搭售”套路开始浮现，甚至根据不同消费者的消

费数据和使用习惯进行分发，产生“金融杀熟”。

在法律界人士看来，“金融杀熟”对消费者权益的

侵害需引起关注。一方面，涉嫌损害金融消费者的知

情权，金融消费者享有知悉所购买金融产品或所接受

金融服务真实情况的权利，应当以通俗易懂的语言，充

分提示风险。另一方面，对金融秩序或带来影响。一

些网民表示，在网购平台“被贷款”对消费者征信记录

带来影响，给后续正常的金融消费带来不便。在黑猫

投诉等平台上，部分网购平台因涉及暴力催收被投诉。

让合规经营
成为互联网企业发展基石

近年来，有关部门在传统银行、证券、保险等领域金

融消费者权益保护持续深化的同时，小额贷款、消费金

融、第三方支付等细分领域的工作也需做深做细，尤其

是部分平台企业获得金融牌照后，可能利用技术优势形

成地位不对等、信息不对称，需及时关注、加强规范。

合法合规经营，是互联网企业稳定发展和持续成

功的关键。在黑猫投诉以上述平台为关键词进行检

索，可以发现超万条相关投诉。要加强对相关平台企

业的规范和引导，平台企业需压实责任，采取弹窗等技

术手段，以显著的方式提醒消费者由此可能产生的风

险。

而对消费者来说，选择在线平台时应提高警惕，在

提供个人信息和金融数据前，要充分了解相关平台的

运营模式和服务条款。

“金融杀熟”
“网购”变“网贷”

见习记者 俞可薇

“弟弟，你说要出国进修，一定要照

顾好自己”“这一天都没和你联系，再忙

要吃饭，我在这里等你……”近日，北京

的蒋女士在社交平台上分享了自己姥姥

和订阅号“谈恋爱”的对话。

抱着手机每天给订阅号后台发语音，

有时甚至会给订阅号打赏，蒋女士姥姥的

情况引起了网友们的关注和讨论。老年人

“互联网追爱”的背后，究竟是什么？

迷上订阅号的姥姥

爱美，喜欢追赶潮流，平常没事遛个狗、

跳个舞，蒋女士告诉记者，自己71岁的姥姥

心态可好，虽然只有小学学历，但也算半个

“网络弄潮儿”，平常拿着手机，刷得最多的

就是视频号和订阅号。

然而，最近蒋女士发现，姥姥开始频繁

拿着手机发语音。一查，姥姥竟关注了近百

个叫“东弟”“瑞弟”等的订阅号，它们发的文

章以“弟弟”自称，分享生活、倾诉烦恼，还

“求喜欢”，网友要求点下方的“喜欢作者”打

赏。

蒋女士的姥姥说，这些订阅号都是

“铁老师”。“铁老师是姥姥之前跳广场

舞的舞伴，她喜欢铁老师，但人家对她

没意思。”蒋女士说，姥姥现在已经“着

魔”了，偶尔也会给这些订阅号打赏，虽然

金额不高，但她还是带姥姥去派出所接受反

诈民警的教育，姥姥根本不听，还问民警能

不能找到“弟弟”。

“她年纪大了，姥爷走得早，我们也希望

她能多出去走走，交些朋友，不是被网上的这

些钓鱼订阅号骗。”蒋女士的忧虑被发到网

上，引来了共鸣。山东的一位网友表示，他的

姨奶也是关注了一个叫“弟弟给你写情书”的

订阅号，姨奶对“弟弟”写的表白深信不疑，打

赏不断，家人的劝解根本没用。

层出不穷的
诈骗形式

记者以“瑞弟”等关键

词在网上检索，发现诸如此

类的订阅号不在少数，几乎

每篇都有“姐姐，我只爱你

一人”这样的表白加上诱导

老年人打赏的话语。点开赞

赏，设置金额从18到520元不

等，多的已经收到几百甚至千次

打赏。

“这些带有钓鱼性质的订阅

号，实际上是以非法占有为

目的，通过营造虚假人设、故事，欺骗不具有

辨别能力的老年人。”浙江融哲律师事务所

的李婷表示，这种行为已经涉嫌诈骗罪，按

刑法第266条，诈骗公私财物，数额较大的，

处三年以下有期徒刑、拘役或者管制，并处

或者单处罚金。

记者查看一个叫“你的东弟呀”的订阅

号，页面显示，网友可为其打赏19-188元，

其已收到447次打赏。即使按照最低19元

的打赏金额，这些打赏也已超过8000元，达

到“诈骗公私财物价值三千元至一万元以

上，应当认定为‘数额较大’”的标准。

相关报告显示，截至2022年12月，我

国60周岁及以上人口总数为2.8亿，60岁

及以上老年网民规模达1.53亿，也就是说

至少每两个老年人就有1人接触了网络。

目前，网上征婚“婚骗群”、直播间PK打赏、

短视频冒充医学专家虚假宣传等针对老年

人的网络诈骗，层出不穷。

去年，浙江省推出打击整治养老诈骗专

项行动。杭州市针对网络养老诈骗的潜在

风险，要求互动社区、网络直播等平台落实

主体责任，严格内容审核，及时处置违规信

息；绍兴市发动镇村干部、网格长、志愿者进

村入户开展“敲门”行动，重点对独居老人等

作点对点、面对面宣传和预警，还推出情景

剧宣传常见骗局；金华市将涉老投资诈骗纳

入市、县两级反诈中心和银行予以重点关

注，建立研判指挥、联动协调、止付冻结机

制。

回应老年人情感需求

守住“钱袋子”的基础上，老年人“互联

网追爱”背后的成因也值得关注。记者咨询

了多年来专注研究老年人媒介使用方面的

专家、浙江大学传媒与国际文化学院百人计

划研究员李思悦。

“这很可能是一种 care-giver（照顾

者，心理学中的一种人格倾向，在家庭中扮

演照护者的角色）的心理”，李思悦表示，所

有媒介使用都是有目的的，老年人和订阅号

的互动的背后，是为了填补他们情感需求的

空白。特别是对于老年女性来说，一辈子为

家庭操劳的哺育者身份，在孩子长大、丈夫

离开等因素下无法继续，“弟弟”的出现得以

填补这份空白，打赏的物质索要使她们觉得

自己被需要。

《 中 国 老 龄 产 业 发 展 报 告

（2021-2022）》指出，今后相当长的一个

时期，老龄服务产业将是一个持续、快

速发展的过程，精神、情感需求的比重

会不断增加。中国老龄科学研究中

心李晶呼吁，年轻子女在生活中应多

关注老年人精神需求，“线上活动可

以补充满足老年人的心理需求，但不

能完全替代线下，老年人的现实情感关

系不可或缺且作用关键。”

今年8月，杭州市滨江区民政局推出

为养老机构招募第三批“多代同楼”陪伴

者活动，招募年轻人免房租入住养老机

构，陪伴者需要每月为院内老人提供不

少于10小时的陪伴服务时间，满足老

年人社会情感上的需求。这种陪伴

型养老服务，加之政府财政支持、有

关部门配合管理与监管、机构间积

极合作，或许是应对老龄化问题、回

应老年人情感需求的有益探索。


