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公文速成，“无痛写作”？

进入写作页面，输入标题或计划内容，选择所需文本长度，点击“一键生

成”按钮，由AI自动生成初稿……短短十几秒，一篇格式标准、框架完整的通

知便“炮制”而出。

这是南京一家人工智能科技公司今年4月推出的“AI公文写作工具”呈

现的效果。公司官方称，该款工具预计可为工作报告、个人总结等事务文书

的撰写节省70%时间，此外，还提供各类公文模板3万余条，供用户浏览下

载。

记者采访发现，眼下不少AI写作软件相继推出“公文版”，或内置相应板

块功能。相较此前公文写作辅助软件主打素材金句、排版校对、模板搜索等

功能，AI写作软件宣称可以自动生成公文，“无痛写作”模式吸引不少用户。

供职于江西某事业单位的周华（化名）在撰写通知公告、工作总结时尝试

使用过上述AI写作软件。在他看来，相关功能操作便捷，减轻了处理文字材

料的重复性劳动，很适合撰写初稿。进入知乎、小红书等互联网平台，传授如

何用AI软件速成公文材料的经验帖不少。不少网友称：“再也不用怕催材料

了”“行政人的救星”“准点下班不是梦”。

记者调研过程中发现，一些AI写作软件上线不过数十天，就能收获几十

万用户。马雁飞是一款公文写作软件开发企业创始人，他告诉记者，该公司

产品面向党政干部、国企员工、中小学教师等有大量公文写作需求的人群。

“AI模型基于大量公文语料训练，这既可以帮助经验、能力不足导致写材

料困难的在职人员，也可以为有大量材料写作需求的人提高工作效率。”

是固化，还是变化？

AI写作软件效果好不好？记者找来多位有公文写作经验的地方干部，

在阅读多篇示例文章后，受访者普遍表示，AI写作优点在于条理清晰、主题

明确，但内容失之笼统，语言相对僵硬，不贴合实际工作。

“在目前体制内公文工作中，AI写作可应用的范围有限。”就职于广东某

市级部门的一名公务员评价说，目前市面上的AI写作公文对于地方的基本

情况了解不全面、不准确，更不懂当地的新政策、新提法。“AI生成文章放之

四海而皆准，缺乏吸睛点，难以满足领导要求的吸引力。”

撰写政务材料，往往需要大量理论知识和实践案例支撑。“一些AI生成

的公文看上去框架齐全，其实空无一物，没有实际内容。”上海一位基层干部

表达了对AI公文写作的担忧，她认为尽管技术进步有助于提升工作效率，但

也可能导致公文的“模板化”“八股化”，不利于改善文风，更有可能成为下级

应付上级材料要求的形式主义工具。

一些软件开发者则有不同看法。他们认为，相比一步到位，AI写作软件

定位更像工作秘书，通过与人的交互，帮助工作者发散思维、组织语言、优化

结构，是技术与人共同完成公文写作。

“AI的作用与其说是固化，不如说带来更多变化。”马雁飞认为，AI技术

帮助工作者从繁杂重复的基础性写作中解脱出来，从而有更多时间在材料中

发挥创造性，能够更好平衡效率和质量。AI技术也可以通过自主学习，及时

补充一些时政新闻、行业知识，不断丰富语料数据库，与既有模型形成互动。

生成内容不贴合实际的问题，将逐步得到解决。

找到“电子笔杆”的着力点

“有时候为了应付检查，一篇材料可能要整理出十几个不同的版本。”部

分受访干部表示，在实际工作中，部分公文材料重复且繁琐，可以向AI写作

寻求帮助。“相对于文学类的写作，公文写作套路化、模板化是其特点。”北京

大学中文系教授漆永祥说，公文自身发展经历了由随意到套路化的过程，格

式的目的是限定公文形式与内容，让审阅者一目了然。

随着大模型写作在公文领域的深入，一些产品称其在法定性、事务性、规

范性公文内容创作上的准确性、逻辑性、流畅性逐渐“接近专业人士水平”。

但受访干部表示，出于材料保密和工作规范考虑，使用AI进行公文写作的场

景还十分有限，“一般只会在罗列提纲等部分场景下寻求AI的帮助”。一位

央企总部公关部职员表示，愿意尝试AI公文写作，但因保密等原因AI尚不

便提取本单位语料库，提高效率程度有限。

记者了解到，目前市面上一些软件开始拓展政企业务，尝试与政府部门

合作，将技术融入内部系统，提升写作效率。对于一些工具性、客观性较强的

内容，一些政务部门也乐意采用新的技术手段。如深圳一区公安局应用AI

写作，通过智能语义抽取警综系统的结构化信息，基于模板生成信息快报，有

效提升警务内部信息传达效率。

漆永祥认为，对于政务系统内一些简单直接的信息传递，如会议通知等，

可以交给AI写作去完成，但人工智能的加入并不意味着公文写作能力不再

重要。“公文写作需要较强的分寸感和对象意识，这恰恰是AI写作力有不逮

的。当AI承担更多基础性工作时，高超的写作能力和其背后的思考能力将

更为稀缺。”

《工人日报》黄洪涛 田田

近日，“摇一摇”跳转广告再

次在网络上引起热议。不少用户

在社交平台吐槽，称他们的手机

常被“摇一摇”跳转广告打扰，一

不小心就会跳转到购物软件的

“双11”专场，让人不堪其扰。对

此，江苏省消保委发声呼吁：平台

方在进行权限获取时应当获得用

户同意，把选择的权利交还给用

户。

手机跳转广告出现已久，此

前也曾引发争议，监管部门已对

其进行过整治和规范。去年12

月，工信部就联合多家企业制定

了《APP 用户权益保护测评规

范》，细化了APP信息窗口通过

“摇一摇”等方式触发页面或跳转

至第三方应用的相关参数。今年

2月，工信部还发布了《关于进一

步提升移动互联网应用服务能力

的通知》，明确不得利用高灵敏度

“摇一摇”等易造成误触发的方式

诱导用户操作。

但今年“双11”期间，“摇一

摇”跳转广告再度袭来，互联网上

出现大大小小的“传送门”，消费

者轻轻晃动一下手机，瞬间就会

跳转到某某购物平台。其跳转频

率之高、速度之快，再一次引发

“众怒”。

对此，江苏省消保委在微信

公众号上展开投票调查。结果显

示，77.22%的投票者表示经常遇

到“摇一摇”进入广告详情或跳转

相关应用情况，94.94%的投票者

明确表示对“摇一摇”这种开屏广

告的态度是“厌恶”，93.67%的投票者认为此功能侵犯了

自己的权益，74.68%的投票者支持叫停开屏“摇一摇”跳

转广告。

江苏省消保委分析，广大手机用户在使用不同软件

进行学习、工作和娱乐的过程中被迫跳转到各类购物软

件浏览广告，这不仅浪费了时间，更是对其权益的侵

犯。这种“摇一摇”自动跳转的开屏广告实际上剥夺了

消费者的自主选择权，消费者进入广告页面并非出于本

意，而是源于商家的误导。

除了“摇一摇”，还出现了“扭一扭”“手机前倾”跳转

等新花样。“这种所谓的创新之举不仅是对企业形象的

损害，也是对消费者合法权益的侵犯。”江苏省消保委建

议，手机系统运营商可以通过技术手段严格权限获取。

“摇一摇”跳转广告依托手机陀螺仪和运动传感器

数据的调用，而这一部分数据属于使用者的个人信息，

平台方在获取这些信息时应当进行提示，在征得用户同

意之后方能开启。同时，应当设置易于找寻的关闭通

道，方便用户及时关闭此类授权。

此外，商家在投放广告时应遵守相关规定，尊重用

户的体验感。商家在制作和投放类似“摇一摇”跳转广

告时，应当将相关数值限制在许可范围之内，做到有法

必依。
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《半月谈》熊嘉艺 胡梦雪

随着人工智能技术迅猛发展，AI大模型在各垂直领域的应用日趋深入。

近期，不少AI软件陆续推出了公文写作板块，或上线“公文版”，提供通知公告

等法定公文，以及讲话稿、工作总结等事务性文书的写作生成服务。人工智

能开始悄然影响公文写作等日常政务工作，这一现象引起社会关注。AI


