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社会治理的最好办法，就是将矛盾消解于

未然，将风险化解于无形。绍兴全面推进访源

治理、诉源治理、警源治理，加强基层基础建设，

以县、乡、村三级社会治理中心为枢纽，调解组

织和网络不断向下延伸，在人间烟火气中生长

壮大，公平正义的光芒更加闪耀。

“民情110，民情110，综合信息指挥室呼

叫，杜黄新村现在发生一起土地纠纷事件，请立

即前往处置。”在枫桥镇社会治理中心，工作人

员通过基层智治综合应用接收到杜黄新村网格

员上报信息，该村两农户因土地界限问题发生

争执，村里多次调解没有成功，这次又在自留地

里发生争吵，希望镇政府能协助解决。随即镇

社会治理中心综合信息指挥室呼叫民情110，

要求立即出发前往解决，并通过浙里兴村治社

应用下发指令，要求村里会同镇执法人员共同

做好调解工作。最终，在村书记、村调解员、执

法人员，以及共享法庭法官的参与下，通过摆事

实、讲道理，以及开展普法教育，成功调解纠纷，

两农户握手言和。

乡镇一级的社会治理中心整合了多个专业

调解组织、公检法司专业力量、律师、乡贤等社

会组织，90%的矛盾都能在乡镇、村社一级得到

化解。

在诸暨市社会治理中心，道路交通事故纠

纷调委会调解员小应，正在处理一起轿车与摩

托车碰撞导致人员受伤引发的赔偿纠纷，最终

在小应专业调解下，矛盾双方达成协议，并现场

进行司法确认，让调解协议获得法院强制执行

力。

诸暨市社会治理中心不仅入驻了各类专业

调解组织，还常态化入驻司法、法院等执法办案

单位，若疑难复杂矛盾纠纷多次调解不成，可以

流转到“天平调解工作室”进行诉前调解，调解

不成，可以在中心立案，实现矛盾纠纷解决一条

龙，调解诉讼一站式。

诸暨市社会治理中心副主任陈挺表示，中

心就像一个规范化、数据化的“矛盾纠纷化解综

合医院”，吸纳整合了14个专业调委会，在一楼

分诊以后，专业性、业务性比较强的一些类型化

的案件放到这里来开展具体的调解。

近年来，绍兴从建立健全长效机制着手，整

合各类解纷平台和执法力量，建成县乡村三级

社会治理中心，健全“一站式受理、一揽子调处、

全链条化解”矛盾纠纷化解体系，让群众有了矛

盾，“只进一扇门，最多跑一地”，就能得到调

解。通过县、乡、村“三级联动”，绍兴构建起“信

访打头、调解为主、诉讼断后”的分层过滤体系，

加速形成大调解体系，将更多的矛盾纠纷化解

在诉前，少了“一锤定音”的判决，多了春风化雨

的温馨。

截至目前，绍兴全域打造了3437个人民调

解组织，形成14个省级金牌调解室、25大行业

专业领域调解组织87个，以及“天平调解工作

室”、小笼包等行业产业纠纷调解共同体。

2022年以来，全市各类人民调解组织共调解矛

盾纠纷80477件，成功率99.73%。

有事当地了是新时代“枫桥经验”的实践取

向。绍兴把“治未病”基因深深植入“枫桥经验”

肌体中，以三级矛调体系建设为抓手，形成问题

联治、工作联动、平安联创的良好局面，让群众

不跑远路，把事解决在当时当地。

坚持和发展新时代“枫桥经验”的绍兴实践

“隆礼重法、德法合治”是中华民族传统的

治理之道，也是“枫桥经验”的基本工作方式。

注重德法兼修，加持科技支撑、数字赋能，绍兴

激活推动基层社会治理变革重塑的强劲动能。

诸暨枫桥镇枫源村已连续18年实现“群众

零上访、干部零违纪、百姓零刑事”，村道两侧的

墙壁上，28条村规民约被刻印在此，每家每户

还收到了纸质版。通过村民代表大会等法定程

序，制订村规民约，涵养文明乡风，更好地维护

了乡村和谐稳定。诸暨市枫源村党总支书记骆

根土指着墙上的村规民约说：“村规民约可以说

是我们村里面的一部小宪法，我们村民办事有

章可循，我们每一个字都是用铁铸成的，每一个

字都是钉在一块大的铁板上，这就叫作村规民

约铁板钉钉！”

德润天下，法安人心。运用法治手段，在法

治轨道上化解矛盾纠纷，才能从根本上定分止

争。

“你看这里，这个图样在2003年就已经有

了。”在中国轻纺城的一幢商业写字楼内，柯桥区

人民法院轻纺城人民法庭市场调解专员姜金林

正在处理一起窗帘图案花样侵权诉前纠纷案。

轻纺城作为全球最大的纺织品集散中心，

每年全球近四分之一的面料在这里交易，但也

带来了众多纠纷。为开辟纠纷化解“专业跑

道”，轻纺城法庭于2020年11月挂牌运行，成

立了“知产、涉外、市场”专业化审判团队，协同

侨联在6个海外侨联站点架起法律服务通道；

聚焦长久以来“图案侵权举证难”痛点堵点，主

导研发全国首个司法领域内的图案查重和比对

系统“版权AI智审”，“版权AI智审”应用范围

包括花样版权，美术作品、摄影作品、工作美术

设计等图案类著作权，并在逐步实现图案类知

识产权的全链条保护，目前已为全国40多家法

院单图溯源、图样对比1500多次。

在同一写字楼内，柯桥区检察院挂牌成立

区营商环境法律监督中心。这是柯桥打造的又

一个护企助企专业型机构，集中统一履行涉企

“四大检察”职能，由注重刑事单一打击转向强

化知识产权全方位综合性司法保护。

一项项法治创新成果落地生根，依托地方

立法权，绍兴先后制定出台16部地方性法规，

2022年11月1日起施行的《绍兴市“枫桥经验”

传承发展条例》，把“枫桥经验”上升为普遍的法

治规则，提炼转化为社会治理中具有普遍意义

的法治模式，为推进基层治理现代化注入法治

动力。

从德法共治到智治赋能，新时代“枫桥经

验”的实践路径正在串点成面。绍兴发挥“数转

智改”融合效应，打造“浙里兴村治社”应用，建

设“数智枫桥”综合集成应用，加强风险隐患、矛

盾纠纷预测评估、防范稳控、排查化解“一站式”

集成，构建天天有感的全链闭环。迭代贯通一

批浙里“枫桥经验”应用，集成省级相关“枫桥经

验”数字应用成果，整合数据资源，拆墙不筑墙，

不断做到“事在网中办，难在网中结”，构建富有

活力和效率的新型社会治理体系。

“ 枫 桥 经

验”是人民的创

造、历史的选

择、时代的需

要。根深才能

叶茂，笃行才能

致远。在强国

建设、民族复兴

的新征程上，绍

兴将牢记嘱托，

感恩奋进，全面

贯彻习近平总

书记考察浙江

重要讲话精神

和全国、全省

“枫桥经验”纪

念大会精神，进

一步擦亮“枫桥

经验”金名片，

在谱写新时代

“胆剑篇”中展

现 更 多 靓 丽

“枫”景，在深化

“八八战略”中

形成更多善治

“枫”采，为建设

更高水平的平

安中国提供更

多的绍兴实践、

绍兴经验。

（上接4版）
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