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项先生

是 城 郊

结 合 部 的

村民，家里的

农村自建房架

空层出租给了一

家个体工商户，还有

2间平房租给了几个在

附近工厂上班的年轻人。

“出租房子有些年了，以前村

里有租客不付房租跑路的，也有因为火

灾不知道怎么赔偿的。以前我们也不知

道签合同，一般就口头说说，或者随便签

个协议，也不规范。网上找的那种合同，

也不知道合不合适，有些还要收费。”直

到有一次，项先生遇到了在镇上搞宣传

的区司法局法律援助中心的人，才学到

了这个方便靠谱又免费的好办法。

近年来，萧山区法律援助中心坚持

日常宣传和集中宣传、常规宣传和创新

宣传相结合，扩大法律援助的知晓度和

影响力的同时，更为群众带去实实在在

的帮助，提前预防了各类矛盾纠纷的发

生。

结合萧山区法律援助“帮帮团”工

作，制作发放包括妇女儿童、老年人、残

疾人、进城务工人员等各类受援对象专

享的服务包、宣传册、折页等，让群众充

分了解一些常见案例的处理方法并获得

预防的手段，也将法律援助的受理范围、

流程、咨询电话及办公地点等信息送到

他们手里；

运用进企业、进社区、进敬老院等宣

传的契机，开展公共法律服务小程序掌

上应用的小课堂或在普法活动间隙手把

手指导群众使用小程序；

发挥新媒体优势，充分利用微信、报

刊、网络新闻客户端、阅报栏等载体，广

泛开展专题宣传报道、主题法律知识竞

答等活动，不断提升群众对法律援助工

作的知晓率；

深度挖掘全区法律援助典型案例，

以公益短片的形式向社会发布，结合关

于法律援助政策、知识等内容直观形象

的答疑解惑，不断提升萧山区法律援助

工作品牌和形象。

2023年，中心在实体、热线、网络三

平台提供法律咨询服务27440人次，举

办现场宣传活动16场次，微信平台、新

闻客户端宣传报道总体阅读量超2万人

次。

案件办理中端服务“优”
便民暖人心

“我真不知道用什么话来表达喜

悦，真的，本来觉得自己命苦，遇到了你

们团队，又感觉自己好命……”来自贵州

的小柔怀中抱着1周岁的女儿不停地向

援助律师鞠躬感谢。

2021年，20刚出头的小柔独自一人

来到萧山打工，人在他乡无依无靠，就和

同是贵州老乡的苗某相识相恋，并生下

了女儿小苗苗。好景不长，两人因为性

格不合，在孩子出生不久分道扬镳，苗某

去了建德打工。一个年轻姑娘带着一个

嗷嗷待哺的孩子，生活一片黑暗。

2023年，小柔来到萧山区法律援助

中心窗口咨询。通过“法律援助市域内

100%通办”的政策，小苗苗的抚养费一

案，直接在区法律援助中心窗口就受理

了。中心很快指派了法律援助“帮帮团”

妇女儿童维权专职律师给予援助。在建

德市人民法院，援助律师对苗某晓之以

法、劝之以理，最终以调解的方式为小苗

苗争取到了3000元一月的抚养费。连

承办法官都对承办律师的尽职和专业

“点赞”。

法律援助“帮帮团”，是2023年初由

区法律援助中心组建的团队，集结了一

支具备专业水准、丰富办案经验、优秀服

务意识和敬业精神的律师队伍。他们关

注弱势群体的法律需求，积极主动地提

供法律援助和法律援助申请代办服务，

以高度的责任感和使命感履行法律援助

工作，全力以赴为申请人提供最优质的

法律援助服务。

情系法律援助，手牵公平正义。

萧山区法律援助中心不断深化落实

特殊困难群体申请法律援助“最多跑一

次”，窗口受理对法律援助法有规定的特

殊困难人员申请法律援助的，免于经济

困难状况审查，并结合经济困难状况诚

信承诺制、法律援助市域内100%通办、

法律援助分中心受理审核、容缺受理等

给予简化程序、提速办理，进一步便利申

请人，依法保障老幼弱残及特殊人员的

法律援助事项“应援尽援”。

对于案情简单清楚、法律关系明确

的法律援助申请积极开展援前人民调解

工作，多元化解纠纷，多、快、好、省节约

法律服务资源。充分考虑案件申请人的

人群类别、案情复杂程度、地域远近等因

素指派有爱心、有丰富办案经验的人员

承办涉及困难特殊人员的案件。全面提

升智能指派比率，为案件承办节约时间。

近年来，萧山区法律援助中心案件

审批满意率持续保持100%，案件承办满

意率保持99%以上。

质量效果末端服务“好”
维权实打实

10月20日，萧山区法律援助瓜沥分

中心负责人孙超一通电话打给区中心主

任孙军：“我们联动代办的124人群体欠

薪案件的法院判决书已经下来了，除了1

名工人放弃主张，123人的工资总计340

余万元都得到了法院的支持。不过，我

们又遇到了新的问题，目前企业其他方

面债务有不少，如果不尽快执行工资案

款，很难保证这些工人可以拿到实足的

案款。”

原来，这个群体欠薪案件在区法律

援助中心和瓜沥分中心以及镇政府、法

院的共同努力下，经过援助中心4位专业

律师的承办获得几乎全额支持的判决结

果。但是案件受援人来自云南、贵州、四

川等偏远地区，大多没有什么文化，即使

如此周折拿到了法院的判决文书，但离

最后拿到工资还差一个“强制执行”的距

离。

于是，区法律援助中心尝试推进群

体欠薪案件强制执行阶段法律援助，指

派援助律师代理该案件的执行程序，帮

助当事人收集执行申请材料，按期向法

院执行庭提交执行立案。与此同时，还

准备了第二套方案——若执行没有效

果，则向执行法官申请执行转破产。援

助律师全程引导受援人注册“微法院”，

指导这些散落在全国各地谋生计的打工

人，通过法院在线服务进行线上签字，争

取尽快为这些工人讨回本该属于他们的

辛苦钱。

对老百姓来说，拿到手的赔款、打进

账户的工资，才是解决问题的最好答案。

萧山区法律援助中心致力于“维权

实打实”的目标，探索法律援助执行阶段

代理，急群众之所急之心，办群众之难办

之事；建立案件质量全过程监管体系，注

重案件效果满意度评价、开展定期案件

详情抽查、进行案卷质量同行评估；探索

回访案件受援人了解判决、调解结果的

履行情况，协调当事人和相关部门对案

件履行尽可能提供帮助，确保每个案子

都保质保量，服务“免费”质量“不减”。

“援”在行，入了“心”。这些实实在

在的举措，让困难群众真实地感受到了

法律援助的温暖守护。

杭州市萧山区司法局：

聚力“三端服务”绘就法援好“枫”景
（上接1版）


