
针对社会关注的“2G、3G退网”问

题，工业和信息化部相关负责人表示，

2G、3G退网是移动通信网更新换代的

必然选择，但同时也要完善用户保障措

施，在充分保障用户权益前提下，才能实

施退网。工业和信息化部将统筹谋划、

合理推进，同时要求移动通信企业早谋

划早告知，为用户“愿意退”“乐于退”创

造条件。 新华社 王鹏 作

充分保障用户权益充分保障用户权益
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卢涛

【事件】

在北京丰台区马官营、石景山区

鲁谷等公交场站，“退役”大巴车改装

而成的便民驿栈，为社区居民提供买

菜、早餐、理发、洗衣、配钥匙等多样化

服务，深受周边群众欢迎。今年3月

以来，北京的公交便民驿栈已经开办

20余处，服务50余万人次，弥补了社

区服务供给短板，为一刻钟便民生活

圈建设提供了助力。

【点评】

乘车上班前，先到“公交早餐铺”

买份早点；下班回家，顺路在“公交菜

车”选购蔬菜水果；有小修小补需求，

到公交便民驿栈里也能解决……利用

公交场站边角空间开设的便民服务综

合体，对准群众需求，“缺什么、补什

么”，体现了便民、利民原则。这也是

一刻钟便民生活圈建设的内在要求，

只有把服务做细做实，才能把好事实

事做到群众心坎上。

便民服务点建在哪？城区空间有

限，居民区建设成本高，改造难度大。

创新空间利用形式，提升社区及周边

的空间资源利用效率，便民服务就能

更好融入生活圈。用好居民身边的空

间，各地都有积极探索：在山西太原，

一些旧报刊亭被改造为便民摊点，小

修小补回到街头；在安徽滁州，通过整

合共享等方式，社区公共服务用房面

积得到有效保障。不论是释放各类经

营用房资源，还是利用好旧厂房、仓

库、违法建筑拆后空地等，将便民服务

点尽量建在离社区居民更近的地方，

才能为一刻钟即达即享创造条件。

生活圈里该有什么？从发展“一

店一早”，到补齐“一菜一修”，再到服

务“一老一幼”，近年来，我国城市一刻

钟便民生活圈建设取得显著成效。随

着生活圈内业态逐步完善，发展品质

提升类业态成为进一步建好一刻钟便

民生活圈的题中应有之义。北京的公

交便民驿栈开辟拥有大功率充电桩的

“超充港湾”、开放错时共享停车服务；

江苏苏州发展集商业、休闲、文化等功

能于一体的“邻里中心”社区商业模

式；浙江宁波把“百姓健身房”、咖啡小

屋等引进社区……多地聚焦群众生活

需要，创新便民生活圈业态，不断提升

居民生活品质。根据居民需求，创新

社区消费场景，把“一站式”服务送到

家门口，生活圈才能变得更舒适，提升

百姓幸福感。

一刻钟便民生活圈建设点多面

广、涉及主体多样，仅仅依靠政府部门

是远远不够的。《全面推进城市一刻钟

便 民 生 活 圈 建 设 三 年 行 动 计 划

（2023—2025）》提出，“调动各方力量，

探索形成长效机制”。一些地方引进

专业机构，对社区商业进行系统规划，

通过建立标准化服务体系和特色产品

线，实现规模化经营与专业化管理，不

仅让居民享受到更优质、更便捷的服

务，还形成了可供借鉴的经验。众人

拾柴火焰高，鼓励各类社会主体参与

进来，才能集聚更多资金、人才、技术

助力一刻钟便民生活圈建设。

为民服务没有终点。以创新为引

领，以群众需求为导向，持续优化社区

商业网点布局，打通服务“最后一公

里”，一刻钟便民生活圈定能为保障和

改善民生、恢复和扩大消费贡献更大

力量。

乐群

近日，《咬文嚼字》编辑部发布了

“2023十大流行语”。“新质生产力”“双向

奔赴”“人工智能大模型”“村超”“特种兵

式旅游”“显眼包”“搭子”“多巴胺××”

“情绪价值”“质疑××，理解××，成

为××”入选。

《咬文嚼字》编辑部在年尾发布年度

十大流行语，已是持续多年的“规定动

作”。每年此时，媒体和网络上都会针对

新鲜出炉的流行语展开一番议论与评点，

今年也不例外。

“十大流行语”的发布进一步提升了

人们对语言的敏感度，有助于人们以新方

式、新视角去看待、认知生活中的语言。

不少网友直言，看到“显眼包”和“搭

子”入选时倍感亲切，如此接地气的词汇

能成为年度流行语，感觉很温暖。的确，

少了“嫌弃”“爱出风头”等意味，多了“活

力外溢”“可爱有趣”等内涵，“显眼包”的

流行，让人们体悟到语言流变过程中展现

出的人情味，这种精准而不失诙谐的表

达，流露出一种积极向上的生活态度。

“十大流行语”的发布也在一定程度

上打通了代际和群体间的壁垒，让不同人

群通过语汇的扫盲来实现更好的跨界沟

通。

今年发布的流行语中，对于“情绪价

值”“质疑××，理解××，成为××”，不

少中老年网友表示不明白是什么意思，但

后面给出的详细解读，点出了“情绪价值”

流行的背后，是越来越多人在物质生活之

外还有更高层次的心理需求。当这种情

感需求和动态心理过程被父母、长辈看

到，或许就成了一些固有认知和理念发生

改变的开始，成了解开代际和群体间隔阂

的一把钥匙。

“十大流行语”的发布还让人们有机

会去接触和了解未知的领域，开阔眼界、

增长见识。

诸如“人工智能大模型”“村超”“特种

兵式旅游”等词汇，曾经只在某个圈层流

行，受到某些特定人群的关注，将他们放

到“年度流行语”这个更大的展台上，其实

正是在帮助更多人了解前沿科技，带那些

被“信息茧房”困住的人去看不一样的风

景。

亲、卖萌、吐槽、顶层设计、新常态、破

防、店小二、区块链、元宇宙……回望多年

来的年度流行语，有些已经固化为常用

语，成为汉语词库不可代替的存在，有些

则极具划时代意义，成为社会进步的注

脚。

有人说“要读懂中国，先读懂十大

流行语”，“读懂了十大流行语，才能成

就更好的自己”。以语言复盘的方式回

顾一年来走进公共视野的大事小情，描

摹人们生活方式和思想观念上的转变，

在引发共情与共鸣的基础上真实记录

时代和个体的发展——一年一度“十大

流行语”的发布，某种程度上是国人岁

末年终的一种仪式感，也是观察社会现

实的一扇窗。

在这发布、使用、讨论间，汉语完成着

新陈代谢，时代的车轮则滚滚向前。

丁兆丹

沉浸式一镜游览大运河、机器人技术

让李白和杜甫来一场时空穿越、5G 全息

投影隔空再现古风演出……近日举行的

智慧旅游发展大会，不仅云集了大量智慧

旅游新产品新场景，还发布了苏州周庄古

镇、湖南张家界景区等全国首批 30 个

“5G+智慧旅游”应用试点项目，人们对旅

游新产品、新场景带来的新体验满怀期

待。

智慧旅游，让旅游更智慧。作为数字

时代的旅游方式，智慧旅游是以信息技

术、网络平台和移动客户端为基础的新型

旅游。它将物联网、云计算、5G等新技术

引入旅游体验、产业发展、服务管理等环

节，不断满足人民日益增长的美好生活需

要。旅游在科技的加持下，焕发出蓬勃活

力和崭新魅力。快速搜索、在线查找……

智慧旅游可以让旅游决策、办理效率大大

提高。“线上种草、线下拔草”打破时空限

制，“快旅慢游”成为新时尚，虚拟现实技

术不仅能让游客获得沉浸式互动体验，还

可以辅助游客在出行前制订旅行计划。

随着时代发展，数字化成为我国旅游

发展的必然趋势和重要支撑。2020年11

月，文旅部等十部门联合印发《关于深化

“互联网+旅游”推动旅游业高质量发展的

意见》，提出了八项重点任务，“加快建设

智慧旅游景区”被列在首位。国务院印发

的《“十四五”旅游业发展规划》也指出，加

快推进以数字化、网络化、智能化为特征

的智慧旅游，深化“互联网+旅游”，扩大新

技术场景应用。近日印发的《国内旅游提

升计划（2023—2025年）》明确提出，要“加

快智慧旅游发展，培育智慧旅游沉浸式体

验新空间新场景”“推动科技赋能旅游，进

一步推进新技术在旅游场景广泛应用，更

好发挥国家旅游科技示范园区作用，提升

旅游产品和服务的科技含量”。

旅游发展的规律之一，就是要始终以

游客为中心，以服务创新提升游客的旅游

体验。智慧旅游也不例外。借助新一代

信息技术，智慧旅游的发展自然当以为游

客提供更加便捷、智能、个性化的旅游服

务为宗旨。智慧旅游的科技感强了，技术

味浓了，并不意味着服务不见面、感情冷

冰冰，而是要让产品、管理、服务更加人性

化、富有人情味，比如关注妇女、儿童、老

人等群体需求，提供更多“适她化”“适儿

化”“适老化”智慧旅游产品。

近年来，我国智慧旅游发展的网络与

通信基础设施日臻完善，为智慧旅游发展

提供了有力支撑。据统计，截至目前，全

国已有3382个4A和5A景区实现了5G网

络覆盖，占4A和5A景区总数的89%。利

用新型信息技术，旅游业有望在智慧建

设、产品、管理、服务、营销等多方面实现

系统性提升。比如，推进旅游场景化建

设，开发更多数字化体验产品，发展沉浸

式互动体验、虚拟展示、智慧导览等新型

旅游服务；通过互联网有效整合线上线下

资源，提升旅游资源共享与有效利用的系

统化、集约化水平，促进旅游企业转型升

级；智慧旅游景区可通过智能化管理系统

实现可视化管理，减少管理盲点，对景区

游客、服务设施等进行动态感知，开展个

性化旅游产品设计和促销等。

当前，旅游业正处于快速恢复的关键

期，发展智慧旅游，顺应文旅消费新趋势，

将进一步激发消费活力，推动实现旅游业

高质量发展。要把握好利用好智慧旅游

政策利好，加快建设和提升全域旅游智慧

化水平，积极构建“一站式”智慧文旅公共

服务平台，系统融合文化、旅游、创意、科

技要素，不断探索智慧景区、智慧酒店、智

慧会展、智慧邮轮等新产品、新业态。对

传统旅游业来说，抓住智慧旅游的发展机

遇，尽快搭上“智慧列车”，需要在理念更

新、流程再造、细节优化上下功夫，瞄准传

统旅游业的具体短板和游客的现实需求，

如景区停车难、预约难，服务精细化程度

不高，隐私保护难等问题，逐个击破，提升

游客体验。

旅游是综合性产业，是拉动经济发展

的重要动力。发展智慧旅游，让出行更便

捷，让旅游更智能，让体验更丰富，让生活

更美好。以发展智慧旅游为引领，不断加

快旅游便利化进程，一定能够让市场活力

更充分释放。

“十大流行语”刷新
你我年终岁末的仪式感

给旅游插上智慧翅膀给旅游插上智慧翅膀

便民生活圈
提升幸福感


