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“只要当事人提出的法律援助申请事

项，符合法律援助条件，并属于杭州市域内

受理范围，就可根据自身情况，向杭州任一

法律援助机构提出申请。”杭州市法律援助

中心相关负责人告诉记者，“今年初，市域

通办被列入全省民生实事项目。3 月起，

杭 州 市 域 范 围 内 ，就 已 达 到 并 保 持 了

100%通办的要求，实现了法律援助申请

由‘最多跑一次’向‘就近跑一次’的转变。”

今年 16 岁的小陈就是市域通办的其

中一位受益者。

15 年前，小陈的父母离婚，他随爸爸

生活，15 年来从未和妈妈见过面。最近，

小陈爸爸因为工作原因经济出现问题，想

找小陈妈妈商量适当提高抚养费，却一直

联系不上。于是，小陈和爸爸来到上城区

法律援助中心。小陈作为未成年人请求赡

养费，符合法律援助条件，免于经济困难审

查。

父子俩能确定的只有小陈母亲的户籍

还在杭州，无法提供更多信息。经援助中

心、援助律师的多方努力，终于联系上了小

陈妈妈，案件也得以在其所在辖区立案。

最终，小陈妈妈承担的抚养费从原先的

300 元增加至 1200 元，尽到了作为母亲应

尽的义务，断开了15年的亲情纽带也再次

续上。

不仅“解了忧”
还“省了心”

现实中，由于当事人缺少法律知识和

相关经验，无法获取被告信息，导致不能确

定管辖法院、管辖法律援助中心，影响当事

人维权的情况并不少见，特别是在老年人、

农民工等群体中尤为常见。

临安区的三名中老年农村妇女受雇于

陈某，在临安多地从事园林种植工作。去

年，三人共被拖欠 11.95 万元的劳务工

资。由于工资欠条过于简单，三人没有陈

某的基本信息，也没有保留在临安干活儿

的证据，案件管辖难以确认。

幸运的是，她们找到临安区法律援助

中心申请援助时，市域通办措施在杭州普

及。很快，区中心指派的律师查明被告户

籍在拱墅区，案件很快顺利立案、调解、司

法确认。

杭州市法律援助中心工作人员告诉记

者，对新业态的从业者，这项制度的便利尤

为明显。比如月嫂、快递小哥等，由于工作

流动性比较强，证据留存的意识又比较弱，

很多案件当中，当事人无法提供足够的材

料来确定管辖。以前，这种案子往往很难

受理，但市域通办之后，先指派律师，再由

律师去调查，对当事人来说，不但“解了

忧”，更“省了心”。

考核监督
不光“通办”还要“优办”

杭州市还在市域通办要求的基础上，

全面提升法律援助服务质效。

充分发挥全市法律援助信息化优势，

进一步畅通法律援助网上办理、掌上办理、

远程办理渠道，建立法律援助市域通办、全

省转交办理工作机制；

要求各地法律援助中心、司法所，将民

生实事项目的内容、便民事项制作展牌、桌

牌，在显眼位置摆放；

通过现场询问、电话抽查等形式，不定

期检查工作人员、值班窗口对通办事项的

知晓情况、告知情况，确保全市各节点严格

按照通办的要求执行。

援助中心工作人员还会不定期去区县

以及镇街法律援助窗口“暗访”，向值班律

师询问通办流程，也会模拟一个不属于本

地的案件，以咨询者的身份，拨打各区县法

律援助中心的值班电话，看各区县是否存

在推诿的情况，并且每次都会将抽查结果

进行通报。

杭州全市以“法律援助市域内 100%

通办”民生实事开展为契机，全面开展法律

援助服务质效提升工作，“视角向内，找差

距、寻短板；视野向外，比服务、学先进”，促

进法律援助服务思路的转变，强化法律援

助工作人员“民生优先”的思路和“服务便

民”的态度。

杭州：法律援助市域内100%通办
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专业调解员来助力

吴某夫妇自2011年购房以来，已按时

归还房贷近10年。受生意影响，2022年底

开始断供，2023年被银行起诉至法院，要求

一次性归还剩余本息近150万元。吴某夫

妇收到传票后，满脸愁容，“法官，我们是小

本生意，收入不稳定，一下子让我们拿出

100多万元，我们真没办法。能不能调解？

我们按月分期还。”调解员何某了解到吴某

夫妇的经济情况后，主持双方调解，量身定

制还款方案，最终双方达成调解协议。

该院充分考虑金融借款合同纠纷专业

性强的特性，联合金华市银行业协会，在该

院福田金融法庭设置金华市银行业保险业

人民调解委员会义乌市调解工作室，由两

名具备银行从业经历的人员担任行业性调

解员，对起诉到法院的金融借款合同纠纷

开展诉前调解。今年以来，成功调解 114

起、金额 3374 万元，累计为当事人节约诉

讼费 40 万余元。该院还在案量较大的银

行内部设立“诉源治理工作站”，开展源头

化解。今年以来，通过工作站成功调处金

融纠纷600余件。

“赋强公证”来赋能

日前，某银行因借款人龚某未能按约

履行金融借款合同的还款义务，欲将龚某

起诉到法院。义乌法院收到起诉材料后，

对案件情况做了初步了解，认为该案事实

清楚、争议不大，具备调解基础。为减轻当

事人诉累，节省司法资源，在征得当事人同

意下将案件移交调解工作室调解。经调解

员调解，双方达成调解协议，同时在公证员

的见证下，双方一致同意就该案还款协议

申请赋予强制执行效力。若今后欠款人不

履行还款协议，该案可不经诉讼直接申请

强制执行。至此，该案通过“诉前调解＋赋

强公证”成功化解于诉前。

“赋强公证是一种通过公证方式赋予

债权文书以强制执行效力的解纷机制，具

有‘预、快、省、疏’四大优势。”该院分管副

院长陈成建介绍道，“预就是赋强公证作为

一种纠纷预防前置机制，既加大对违约方

的震慑力，又降低维权方实现债权的风险；

快是指债权人通过赋强公证相比通过诉讼

程序维权，进入执行程序时间快，极大缩短

债权人实现债权的周期；省是指相较于诉

讼手段维权，赋强公证可为债权人节省诉

讼费用、律师费用；疏是指赋强公证作为处

理非诉讼事务主要力量之一，在减少诉讼

案件的数量、减轻法院办案压力方面，具有

不可忽视的作用。”

为此，该院联合义乌市公证处建立起

“前置审查—公证赋强—催收调解—执行

证书—执行辅助”的全链条闭环管理公证

模式，分流化解潜在涉诉纠纷。今年以来，

义乌市公证处已与浙商银行、恒丰银行、建

设银行等签订合作协议，采用赋强公证方

式53件。

优化程序来增速

在诉前引导分流的基础上，该院设立

福田金融法庭对金融合同纠纷进行集中处

理。对于进入诉讼程序的金融借款合同纠

纷，该庭通过多种形式加快审理进程，让纠

纷尽可能快地办结。

对占法庭案件总量 60%、同质化、简

易金融借款合同纠纷案件，通过类案同

审、多案联审，大幅提高案件审理效率。

2023 年以来，简易金融案件平均庭审时

长和审理天数分别缩短至 5 分钟和 30.5

天。同时，广泛引导事实清楚、没有争议

的案件进入督促程序，审查通过后 1—3

个工作日内即发出支付令。今年以来，对

金融类纠纷发送支付令 1017 份，涉案金

额 2.34 亿元。

推进金融纠纷多元化解、促进金融市

场健康发展，是稳金融、防风险、优化法治

化营商环境的重要基础。下一步，义乌法

院将继续贯彻落实上级法院精神，深入推

进“金融纠纷诉源治理 助力优化营商环

境”行动，持续打磨“融易解”金融纠纷治

理模式，不断提升金融纠纷诉源治理实

效。

金融纠纷多元化解 助力优化营商环境
通讯员 楼丹

2023 年以来，义乌法院树立金

融纠纷协同治理理念，联合市委政法

委、社会治理中心、司法局、金融办、

银保监、人民银行开展“金融纠纷诉

源治理 助力优化营商环境”行动，创

新“融易解”金融纠纷治理模式，形成

“内外协同、部门联动、诉非衔接、繁

简分流”多元解纷机制。2023年1—

10 月，义乌法院金融借款合同纠纷

收案数同比下降30.3%。


