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石佳

一名大学生在上海徐家汇地铁站同站

进出却被扣费 3 元。这名大学生与其他同

学共同组成学生团队将地铁公司起诉至法

院。最终，上海地铁发布新规定，乘客如有

需求在短时间内进出同一站点的，10分钟内

可至车站服务中心进行人工处理。

乘客短时间在地铁站同站进出，未享受

到乘坐地铁的服务，却仍需支付车费，这种

扣费规则显然不合理。此现象在全国各地

屡见不鲜，并饱受争议。在大学生起诉后，

上海地铁能够及时出台新规，改变扣费规

则，从“一案之诉”实现“类案之治”，值得肯

定。

其实，这项新规能赢得人们广泛认可，

原因不外乎三点。首先，乘客苦于短时间同

站进出扣费现象久矣，每当有人对此提出异

议，地铁运营单位总会解释说是系统自动产

生的费用，只扣除了最短里程的车费。然

而，“不乘车就不付钱”应是人们最朴素的认

识，若系统的设置违背了基本的常理，就需

要进行革新。其次，面对客流密集、纵横交

错的地铁线，偶尔有人进错站、如厕、利用地

铁口借路等都是人之常情，也是乘客的合理

需求，乘客不应在未享受到乘坐地铁的服务

时，为“人之常情”承担额外费用。再次，上

海地铁出台的新规要求，免扣费必须同时满

足“同站进出”和“10分钟之内”两个条件，而

且要经过人工窗口办理才能退费。上述条

件的设置既考虑到了可能会出现的票务漏

洞，也为乘客设置了合理的“容错时间”。

一条好评如潮的新规，引发了各地网友

的持续关注，这是因为几块钱的车费虽然不

多，却关涉公共利益和民生大局。据不少网

友反馈，目前全国多地都存在同站进出扣费

的现象，而上海地铁出台的新规为各地提供

了可资借鉴的经验，让人们看到了这种做法

惠及更多人的可能性。不过需要注意的是，

各地在借鉴上海地铁新规的过程中不能一

味地照搬照抄，在上海地铁新规的基础之上

进一步优化完善才更为紧要。例如，各地的

地铁具体运作情况不同，将免扣费时间段设

置在“10分钟之内”是否科学合理，有待各地

结合实际情况进一步科学研判；同时，地铁

运营单位应考虑对办理退票手续的工作人

员进行统一培训，细致核查乘客进出站的时

间，谨防有人利用新规“钻空子”，一旦发现

有人以同站进出之名行逃票之实，要按照当

地相关规定记入个人征信档案，情节严重

的，交由公安机关依法处理；此外，地铁运营

单位还应借助网站、App、指示牌、乘客手册

等做好新规的宣传工作，将新规广而告之。

这项上海地铁新规的出台，是服务与需

求精准对接的体现，也是通过城市精细化管

理切实惠及民生的生动事例，期待这样的新

规在更大范围内发挥应有效用。

唐传艳

将126片维生素B族药品分装进7个小

瓶子，再将7个小瓶子装入1个大瓶子对外

售卖。近日，有网友在社交平台发布视频，

称其购买的“体活威”牌维生素B族药品存

在过度包装现象，质疑厂家通过“俄罗斯套

娃”过度包装赚取利润。就此，该药品的厂

家回应称，之所以“套瓶销售”，是为了最大

程度为维生素B元素避光，从而保证药品安

全。

有些药品的确容易遇光分解变质，需要

避光处理。比较典型的，是抢救心绞痛发作

和急性心肌梗塞的急救药硝酸甘油注射液，

很容易遇光分解，除了包装要避光，在输注

过程中还要用深黑色布袋将其包裹。B 族

维生素在长期且充足的光照下容易变质，通

常以深褐色或不透光的瓶子进行包装。但

B族维生素对光的敏感度，比硝酸甘油注射

液等药品要弱得多。

药企重视药品的质量与安全无可厚非，

但是“最大程度避光”是一个没有边界的说

法，因而也容易越界。一瓶100片的B族维

生素，便宜的只卖两三元，同剂量但包装豪

华的产品，售价可高达200元-300元。值钱

的不是药品是包装，这个“最大程度”就超出

了应有限度。连临床急需的硝酸甘油注射

液都能保持简约包装，价值便宜且治疗缺乏

针对性的 B 族维生素，就没有理由过度包

装。

创新不针对新药研发，却在包装和剂型

方面花费大量心思，是少数药企惯用的伎

俩。老包装和旧剂型没有调价的理由，换个

时髦的剂型或包装，涨价就有了托词。“套

娃”式包装，避光之说不过是遮羞布，目的是

掩饰见不得光的其他动机。

“套娃”式包装也是药品过度包装的一

个缩影。比如，很多药品包装里三层外三

层，拆包装犹如剥笋，最后里面只有几粒药；

药品包装材质也越来越好，过去一些瓶装药

品，现在被单独包装进了锡箔纸里。与过度

包装相对应的，则是药品价格不断推高，很

多廉价好药从市场上消失，正是通过换包装

的形式进行的。

标准缺乏，药企在包装上具有很大的自

主权，是药品包装难以“瘦身”的重要原因。

去年 9 月份，由上海市多部门组织编制的

《药品包装物减量指南 片剂和胶囊剂》团体

标准正式发布。据悉，这是全国首个药品领

域包装物减量相关团体标准。此《标准》以

片剂和胶囊剂集采药为重点，填补了“限制

药品过度包装”的技术空白，其效果为业界

所看好。

药品过度包装是全国性普遍现象，若想

全面减少“药盒里的浪费”，还需制定全国

通用版标准，将国内所有药企和药品纳入

约束范围，并以有力的执法监督，让包装约

束性标准落实到位，如此才能加强商品过

度包装治理，引导药品生产者优化药品包

装规格。

卢涛

在四川成都一

家小吃店，告诉店

员来份“牛肉面不

要牛肉”，囊中羞涩

的人就可以免费用

餐 。 类 似 的 爱 心

“暗号”，出现在许

多地方：陕西西安

一家饺子馆的“A

套餐”、安徽合肥一

家早餐店的“单人

套餐”、浙江乐清一

家面馆的“一碗面

套餐”……报出爱

心“暗号”便可用

餐，善行善举悄然

完成，让受助者心

中暖意融融。

人 生 之 路 漫

漫，每个人都可能

在某个时刻陷入困

境。“施舍不倦，求

善不厌”，这是刻在

中华民族文化基因

里的美好品质。提

供帮助时，注重维

护受助者尊严、保

护其隐私，这样的

爱心善举更暖心。

以尊重、平等的方

式开展慈善救助，

将让更多人遇到困

难 时 敢 于 寻 求 帮

助，摆脱困境后乐

于接力传递爱心，有助于在社会

上形成友好互助的正向循环。

身处困顿的人，需要的不仅

是具体的帮助，也包括对其处境

和心理需求的体察。慈善法规

定，“开展慈善服务，应当尊重

受益人、志愿者的人格尊严，不

得 侵 害 受 益 人 、 志 愿 者 的 隐

私”。教育部等 6 部门出台的

《关于做好家庭经济困难学生认

定工作的指导意见》提出，在认

定家庭经济困难学生时“严禁让

学生当众诉苦、互相比困”，公

示时“严禁涉及学生个人敏感信

息及隐私”。让受助者寻求帮助

时不必让渡个人隐私，合理合法

也合情，应该成为一种社会共

识。

多一些换位思考，多一分包

容体谅，顾及受助者尊严和隐私

的帮助，也更符合助人悦己的初

衷。广西社会救助信息管理系统

在公示低保、特困、临时救助人

员等信息时，隐藏关键个人信

息，兼顾公开透明与隐私保护；

河南洛阳市总工会在助学活动中

不再设置助学金集中发放仪式、

合影等环节，而是直接把款项打

到受资助学生账户；南京理工大

学根据饭卡消费记录，为每月在

食堂吃饭超过 60 次、消费低于

一定额度的学生“点对点”充饭

卡，“静悄悄”地帮助贫困学子

……这些做法受到点赞和欢迎，

表明更多人希望在行善助人过程

中做到将心比心、尊重他人。再

细致一些、再贴心一些，除了把

物质帮助送到受助者手上，也切

实保护受助者的人格尊严、把人

文关怀送到他们心上，这样的慈

善救助充满了温情。

一个个爱心“暗号”成功对

接，一次次帮助“无声”抵达，

我们期待更多慈善救助能与受助

人共情，在雪中送炭的同时，也

抚慰人心、温柔岁月。
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短时间同站进出不扣费应成为“常规操作”

药品“套瓶销售”，到底“避光”什么？

记者近日从中国国家铁路集团有限公司获悉，今年1至11月，铁路客流持续增长，全国铁路累计发送旅客35.6亿人次，同

比增长126%，单日旅客发送量、售票量等客运指标创历史新高，铁路运输安全平稳有序。
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