
陈秋

据媒体报道，日前，北方多地普降

大雪，针对一些网友就极寒天气该不

该点外卖的争论，一位外卖骑手在视

频中说：“你们不订外卖，我上哪儿赚

钱去啊？”这位骑手表示，当天自己送

了90多单，挣了1000 多元。他解释，

恶劣天气，平台对外卖骑手有冲单奖

励，还有超时免责，自己不忙的时候会

去骑手驿站休息。

在酷暑、暴雨、极寒等恶劣天气

下，不少人担心外卖骑手跑单太辛

苦、有风险，这种朴素关怀反映了人

性的美好。不过，正如上述外卖骑手

所言，外卖订单减少会影响他们的收

入，他们并不希望大家出于心疼、同

情等因素而减少点单。他们努力奔

波打拼，为的是追求幸福生活，以平

等的职业尊严立足于城市。

市场经济时代，评价外卖小哥是

否获得公正待遇，关键要看他们的付

出是否换来了相匹配的回报。长时间

暴露在户外的外卖骑手确实在恶劣天

气承受着更多不适与风险，为这份辛

苦匹配更多的收入，才是各方乐见

的。例如，今年冬季，有外卖平台投入

十几亿元专项配送补贴，为的就是让

完成订单的骑手获得更多收入；有的

平台通过动态调整配送半径，缩短骑

手暴露在户外的时间，有效降低骑手

在恶劣天气下的职业风险；有的平台

为骑手设计了极端天气下“超时免责”

制度，平衡消费者需求、外卖骑手接单

以及商家营业收入等多方利益。

关爱包括外卖小哥在内的新就业

形态劳动者，需要更多力量参与进

来。当前，不少地方的工会组织为外

卖骑手、快递小哥等户外劳动者建立

起户外休息驿站，还有的地方工会组

织联合物流运输行业协会、医院等共

建“小哥医院”，为他们打造就医绿色

通道等。这些实实在在的关照，值得

更多地方学习。

外卖骑手用自己勤劳的双手托举

家庭幸福、为社会发展贡献力量。网

友不必纠结苦情叙事、号召不点外卖，

而应为保障他们的权益等多些鼓与

呼，在日常接触时多说一句“谢谢”“辛

苦了”，让他们有尊严地劳动。不论阴

晴雨雪，诸多劳动者的坚守维持着城

市的正常运转，让他们被看见、被保

障、被回馈，就是对他们辛苦付出的最

好回应。

让外卖骑手有保障有尊严才是最好的回馈
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法院公告
2023年12月22日

（2023）浙1004民初5523号
潘晶星：本院受理原告章华海与被告潘晶星为民间

借贷纠纷一案，现已审理终结。因你外出地址不详，依照
《中华人民共和国民事诉讼法》第九十五条之规定，向你
公告送达本院（2023）浙1004民初5523号民事判决书。
判令：被告潘晶星于本判决发生法律效力之日起10日内
偿还原告章华海借款452500元，并支付自2023年9月
22日起至实际履行之日止按全国银行间同业拆借中心
公布的一年期贷款市场报价利率计算的利息损失。如未
按本判决指定的期限履行给付金钱义务，则依照《中华人
民共和国民事诉讼法》第二百六十条之规定，加倍支付迟
延履行期间的债务利息。案件受理费8088元，公告费
560元，由被告潘晶星负担。自本公告发出之日起，经过
30日，即视为送达。如不服本判决，可在判决书送达之日
起15日内，向本院递交上诉状并按对方当事人的人数提
出副本，上诉于浙江省台州市中级人民法院；也可以在判
决书送达之日起15日内，向台州市中级人民法院在线提
交上诉状。 台州市路桥区人民法院
（2023）浙1004民初6335号

潘艳娟：本院受理原告台州市路桥小琴服装店与被
告潘艳娟为买卖合同纠纷一案，因你外出地址不详，依照

《中华人民共和国民事诉讼法》第九十五条之规定，向你
公告送达起诉状副本、应诉通知书、举证通知书及开庭传
票。原告要求你偿付原告货款人民币3655元，并支付以

3655元为基数按全国银行间拆借中心公布的贷款市场
报价利率自起诉之日起计算至全部清偿之日止的利息；
本案诉讼费由你承担。自本公告发出之日起，经过30
日，即视为送达。提出答辩状、举证期限均为公告送达期
满后的15日内。本案定于2024年2月22日上午9时00
分在本院第十五审判庭公开开庭进行审理，逾期将依法
判决。 台州市路桥区人民法院
（2023）浙1004民初6741号

郑根岳：本院受理原告台州市路桥通利钢圈制造有
限公司与被告郑根岳为买卖合同纠纷一案，因你下落不
明，依照《中华人民共和国民事诉讼法》第九十五条之规
定，向你公告送达起诉状副本、应诉材料、开庭传票及举
证通知书（举证截止日为2024年2月18日）。原告要求
被告立即支付货款叁万元整(￥30000元)并支付起诉之
日起至判决确定履行之日止，按中国人民银行同类贷款
利率计算的利息损失。本案诉讼费用由被告承担。自本
公告发出之日起，经过30日，即视为送达。提出答辩状
的期限为公告送达期满后的15日内，本院定于2024年2
月19日9时00分在本院第九审判庭公开开庭进行审理，
逾期将依法缺席判决。 台州市路桥区人民法院
（2023）浙1004民初6518号

温岭中民普健福祉贸易有限公司：本院受理原告翁
则平与被告温岭中民普健福祉贸易有限公司公司为买
卖合同纠纷一案，因你公司不在住所地且无人代收法

律文书，依照《中华人民共和国民事诉讼法》第九十五
条之规定，向你公告送达起诉状副本、应诉材料、开庭
传票及举证通知书（举证截止日为2024年2月18日）。
原告要求判令被告支付原告货款46800元并赔偿利息
损失(自起诉之日起至实际给付之日止，按同期全国银
行问同业拆借中心公布的贷款市场报价利率的1.5倍
计算)：本案诉讼费用由被告承担。自本公告发出之日
起，经过30日，即视为送达。提出答辩状的期限为公告
送达期满后的15日内，本院定于2024年2月19日9时
20分在本院第九审判庭公开开庭进行审理，逾期将依
法缺席判决。 台州市路桥区人民法院
（2023）浙1004民初5749号

徐娜：原告浙江泰隆商业银行股份有限公司台州分
行与被告徐娜为信用卡纠纷一案，现已审理终结。因你
下落不明，依照《中华人民共和国民事诉讼法》第九十五
条、第一百四十七条之规定，向你公告送达本院（2023）浙
1004民初5749号民事判决书，判令：被告徐娜于判决发
生法律效力之日起10日内偿还原告浙江泰隆商业银行
股份有限公司台州分行信用卡透支本金49700元及截至
2023年6月30日的利息14167.21元，并支付以本金

49700元为基数按日利率万分之五自2023年7月1日起
计算至实际履行之日止的利息。如未按本判决指定的期
间履行给付金钱义务，应当依照《中华人民共和国民事诉
讼法》第二百六十条之规定，加倍支付迟延履行期间的债
务利息。案件受理费1397元，公告费560元，合计1957
元，由被告徐娜负担。自本公告发出之日起，经过30日，
即视为送达。如不服本判决，可以在判决书送达之日起
15日内，向本院递交上诉状，并按对方当事人或者代表人
的人数提出副本，上诉于浙江省台州市中级人民法院。

台州市路桥区人民法院
（2023）浙1004民初5751号

陈青兵：原告浙江泰隆商业银行股份有限公司台
州分行与被告陈青兵为信用卡纠纷一案，现已审理终
结。因你下落不明，依照《中华人民共和国民事诉讼
法》第九十五条、第一百四十七条之规定，向你公告送
达本院（2023）浙1004民初5751号民事判决书，判令：
被告陈青兵于判决发生法律效力之日起10日内偿还
原告浙江泰隆商业银行股份有限公司台州分行信用卡
透支本金49733.24元及截至2023年4月30日的利息
14522.50元，并支付以本金49733.24元为基数按日利
率万分之五自2023年5月1日起计算至实际履行之日
止的利息。如未按本判决指定的期间履行给付金钱义
务，应当依照《中华人民共和国民事诉讼法》第二百六
十条之规定，加倍支付迟延履行期间的债务利息。案

件受理费1406元，公告费560元，合计1966元，由被告
陈青兵负担。自本公告发出之日起，经过30日，即视为
送达。如不服本判决，可以在判决书送达之日起15日
内，向本院递交上诉状，并按对方当事人或者代表人的
人数提出副本，上诉于浙江省台州市中级人民法院。

台州市路桥区人民法院
（2023）浙1023民初4016号

陈肖莎（342225198910086224）：本院受理原
告陈爱仙与被告陈肖莎民间借贷纠纷一案，现已审理终
结。因用其他方式无法送达，依照《中华人民共和国民事
诉讼法》第九十五条的规定，向你公告送达本院（2023）浙
1023民初4016号判决书，本院判决：限你于本判决生效
之日起10日内偿还原告陈爱仙借款本金7万元，并支付
利息（其中借款本金6万元的利息按月利率1.6%自2018
年7月5日起计算至2020年8月19日，之后利息按年利
率13.8%至本判决履行完毕之日止；借款本金1万元的利
息损失按年利率3.45%自2023年9月14日起计算至本
判决履行完毕之日止；执行时扣除已付利息27000元）。
如果未按本判决指定的期间履行给付金钱义务，应当依
照《中华人民共和国民事诉讼法》第二百六十条之规定，
加倍支付迟延履行期间的债务利息，案件受理费2590
元，由你负担，如不服本判决，可以在判决书送达之日起
15日内，向本院递交上诉状，上诉于台州市中级人民法
院。 天台县人民法院

本报评论员 马丽红

最近，瑞幸咖啡师“烂手之痛”的话

题冲上了热搜。据媒体报道，瑞幸咖啡

门店员工存在“烂手”的情况。在频繁

洗手和徒手接触消毒水之后，部分员工

手部皮肤出现皲裂、蜕皮等现象。很难

想象，这一双双“烂手”调出了美味的酱

香拿铁和生椰拿铁，撑起了全国15000

多家咖啡门店。这些照片看着让人心

疼，同时笔者也不免心生疑惑：咖啡师

洗手频次是适当还是过当？

瑞幸咖啡官方客服专员回应媒体

说，瑞幸的清洁卫生标准是严格按照

国家食品安全法和相关标准制定的，

网友所反映的洗手及使用消毒液等均

属于正常工作流程。但据媒体调查，

按照瑞幸咖啡门店规定流程，一名员

工在8个小时工作时间内至少洗8次

手，清洗抹布 22 次，触碰消毒水 22

次。如果触摸过头发、鼻子、私人物品

等都需要洗手，双手要揉搓 20 秒以

上。而且，所有的清洁工作都会被摄

像头“监视”，若被发现违反规定，轻则

扣绩效，重则全店卷铺盖走人。

国家食品安全法确实有规定，食

品生产经营人员应当保持个人卫生，

生产经营食品时，应当将手洗净，穿戴

清洁的工作衣、帽等。至于要洗多少

次、用什么洗手、什么样的情况下洗

手，这是企业制定的内部规则。笔者

认为，作为食品生产企业，经营人员保

持个人卫生，防止食品污染，保障食品

安全卫生是基本要求。但也要警惕，

清洁标准成形式主义，比如要求员工

每个小时要准点洗手，每半个小时要

更换抹布——这看似严格执行了法律

法规，却有过度机械理解法律含义之

嫌。而且，“烂手”既够不上职业病，也

谈不上工伤，因为它不会对劳动能力

产生影响，员工要维权很难。但是作

为企业，在细化食品卫生标准的同时，

也应尊重劳动法，为员工提供符合国

家规定的劳动安全卫生条件和必要的

劳动防护用品义务。追求食品卫生和

保护员工身体健康权，并不是一道二

选一的单选题，而是可以都选的多选

题，就看企业如何权衡。

据了解，正是卫生标准过于严苛，

脱离了实际生活，忽略了可操作性，一

些咖啡师在实际操作中选择了“裸

奔”，也就是放弃戴手套。据咖啡师们

反映，虽然有发放手套，但他们几乎都

不戴，主要是因为不方便，比如贴标签

时就很碍事，工作效率大打折扣。看

来，咖啡师不是不想戴手套，不是故意

让自己“烂手”，而是迫于工作不方便

而放弃的。

现在市场竞争激烈，作为企业，不

仅要追求经济效益，更要关注员工的

身体健康。咖啡店在保障客户食品安

全的同时，也要想方设法为员工提供

一个良好健康的工作环境。比如更换

材质更薄的手套，适当减少洗手频次，

替换使用含有氨基酸、烷基糖苷或者

腰果酚这类表面活性剂的清洁产品，

提醒员工在工作中戴好口罩，并随时

备好护手霜、保湿霜等。

瑞幸“烂手之痛”不管是一种职业

伤害，还是一种营销手段，笔者认为，

员工是企业重要组成要素，没有健康

的员工，何来企业的高质量发展？保

住员工健康，是企业的责任，更是义

务，千万不要将企业利益凌驾于员工

健康权之上。

任冠青

据媒体报道，近日，有家长报料，河北廊坊市第十

七中学学生心理健康档案表上要求填写父母职业、家

庭年收入等，该家长表示这样会暴露隐私，很不理解。

对此，当地教体局回应，表格是学校自己设计的，

家庭收入水平可能会影响孩子心理，填写收入情况方

便老师给孩子更多关注。若家长不愿透露年收入，可

写收入范围，也可空着不写。该校一工作人员则表示，

一些涉及隐私的内容可填可不填，“没必要那么认真”。

为每个学生建立心理健康档案，是学校心理辅导服

务体系的一部分，本身无可厚非。只是在表格的指标设

计、语言表述上，应当尽量做到科学合理，注重信息收集

的边界。要看到，家庭经济状况与孩子心理健康并无必

然联系，不宜强行将二者挂钩。当地教体局工作人员所

谓的“收入较低的家庭，父母可能经济压力大，对孩子会

有影响”等说法，本身就带有一定的刻板印象。

对此，有太多现实案例可用来反驳。比如，只要家

庭关系和谐友善，哪怕经济收入一般，孩子的生活一样

能够丰富充实，心理也未必会受到什么负面影响；反

之，若一些家长整日忙于应酬，无暇顾及孩子教育，即

便物质条件优渥，也可能给孩子心理造成不安全感。

说到底，用一个相关度存疑的经济指标盲目揣测

孩子心理状况，就像是哈哈镜版的盲人摸象，效果自

然是扭曲且失真的。

与此同时，这些经不起推敲的指标设计，又可能

给家长带来关于教育公平的担忧，对学生产生负面心

理暗示。一方面，尽管当地教体局及涉事学校工作人

员表示，对涉及隐私部分可以空着不填，学校会对相

关内容保密。但是一些家长的担心并不多余：这是不

是一种对学生家境的变相“摸底”？老师会不会基于

此因“财”施教？而且，如果这些内容“可填可不填”，

那设置这些指标的意义又何在？另一方面，由于中学

生的心智还未完全发展成熟，他们在有意了解、比较

家庭经济状况的过程中，如果缺乏科学引导，反倒可

能会产生攀比、骄矜、自卑等不良心态。另外，值得注

意的是，在这份表格中，除了要填写学生父母职业、家

庭经济年收入等，还有一些内容也有侵犯隐私、违背

心理学常识的嫌疑，比如“是否是单亲或离异家庭”

“家长的教育方式”等内容。综合看来，这些指标究竟

能在何种程度上反映学生的真实心理状况，也就要打

上一个问号了。

心理健康档案绝不该成为窥探学生家庭隐私的

工具，也不该成为“没必要较真”的形式主义设置。如

何让心理测评更加科学化、人性化，发挥其应有的作

用，值得进一步思考。

《全面加强和改进新时代学生心理健康工作专

项行动计划（2023—2025年）》指出，将组织研制符合

中国儿童青少年特点的心理健康测评工具，规范量

表选用、监测实施和结果运用。针对目前一些学校

自行设计心理档案表格的情况，的确有必要尽快推

出统一指导意见和规范，明确基本边界，及时校正不

尽合理、违背心理教育规律之处。

另外，要了解学生的真实情况，也不能只靠“表格

传递”。对基层教师而言，在确保其不受过多非教学

事务困扰的情况下，也不妨多通过家访、与学生聊天

等方式，更全面地把握学生的心理动态，确保心理健

康教育落到实处。

学生心理健康档案
为何要填家庭收入严格遵守卫生标准不等于非得“烂手”

新华社 孙凡越 摄


