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特约评论员 胡建兵

在宁波东钱湖镇的一所小学的门口，

每天放学时段，就有几位穿着红马甲的奶

奶来接小朋友们放学。这些小朋友的父母

大多是双职工，孩子放学时，爸爸妈妈都还

没有下班。于是，住在同一社区的这些奶

奶，就承担起了接小朋友们放学的任务。

为了能更好地义务接孩子们放学，由社区

组织牵头，奶奶们还成立了志愿服务团队，

她们也被居民们亲切地称为“共享奶奶”。

当下，对一些双职工家庭来说，孩子谁

来接送上下学、寒暑假孩子谁来带、学校临

时停课时孩子谁来照顾，都是现实问题。

“共享奶奶”切中这一社会痛点，帮忙接送、

照看孩子，让孩子的爸爸妈妈能够安安心

心上班、专心致志工作。

老有所为、老有所乐，是对积极老龄观

的践行。一些老人退体后闲下来，不免内

心失落，成为“共享奶奶”后，她们从接孩子

放学到陪做功课、陪吃晚饭、陪玩游戏，在

这个过程中，“陪”与“被陪”都收获了爱与

陪伴。这里既有“共享奶奶”，也有“共享儿

童”，孩子得到了照顾，老人也得到了心理

慰藉。和孩子们在一起，“共享奶奶”的生

活变得更有色彩，感觉自己都年轻了，找到

了生活的另一种意义。“共享奶奶”在发挥

余热的同时，从中感受到了成就感和获得

感。

“共享奶奶”这个志愿服务项目，“一老

一小”互助，让整个社区涌动着一股暖流。

“共享奶奶”犹如一根联结社会的纽带，促

进了邻里关系和睦友善。许多“共享奶奶”

还积极参与到社区矛盾调解、环境治理、民

俗传承、文化建设等基层治理的方方面

面。她们不仅是孩子们的“共享奶奶”，也

是全社区的“共享奶奶”。那些享受过“共

享奶奶”温暖的家庭，有空时不妨带着孩子

上门看看“奶奶”，让这场“双向奔赴”更加

温暖人心。

“共享奶奶”体现的是社会自我调节的

一种民间智慧，是文明城市的产物、市民互

助的成果，他们没有依赖政府，而是积极行

动起来填补服务空白。一些低龄老人和身

体素质较好的老人完全可以加入到“共享

奶奶”队伍中来，通过志愿服务来“发挥作

用、实现价值、赢得尊重”。同时也希望各

地在推进“共享奶奶”这一互助形式的过程

中，不断总结经验，从充分保障各方利益的

角度，对这种互助模式进行制度化和体系

化的完善，加强监管和细节规范，整合社会

力量和资源，明确各方责任，建立长效机

制，让“共享奶奶”走得更稳更远。

夏振彬

“不知道从什么时候开始，停车、点餐、缴费等

都要扫码，有的只提供扫码支付服务，离开手机好

像什么都干不了；有的扫码支付前得填一堆信息

或关注一堆乱七八糟的公众号，实在让人头疼。”

这是一名消费者的心声。

扫码成负担，不扫码寸步难行。对此，有读者

或许会感到疑惑，这可不算新闻呀！确实。近年

来，相关话题隔三差五见诸报端，批评、呼吁可谓

不绝于耳。那辞旧迎新之际，为何还要旧事重

提？没办法，乱象未除，报道就得追踪到底，媒体

评论也当继续关注、继续呼吁。

讨论什么呢？至少有两个问题，值得深究。

第一，究竟为何屡禁不止？答案很简单，利益

驱使。小小的二维码，不只是技术进步的产物，也

意味着商业模式的“升级”。它们与利益深度绑

定：既可降低人力成本，又可提高营业效率；再往

深里看，商家通过扫码强行“圈粉”，采集用户信

息，可快速积累用户，进而推送广告、诱导消费、变

现流量⋯⋯换言之，过去付费即走，只是一锤子买

卖，如今消费者被商家强行“绑定”，二者变成了一

种长线“联系”。这般“玩法”，好处颇多，商家会舍

得放下吗？既如此，不动真格不行。加大抽查、暗

访力度，进一步畅通侵权投诉渠道——严肃整治

相关乱象很有必要。

第二，是否非禁不可？在很多商家甚至不少

消费者看来，自助扫码，多么方便的设计、何其天

才的发明，干嘛非得跟它过不去？我们常说，思想

是行动的先导，只有认识到位才能行动自觉。进

一步厘清相关认识，对于问题的解决至关重要。

先说便捷。技术终究是为人服务的，这是共

识。服务，自然要以满足需求为依归。至于是人

工还是自助，只是形式问题。取代了人工不意味

着高级，用上了科技不等同于创新。如果为了所

谓的“高级”，反而拉低了服务质量，必然得不偿

失。二维码就是如此。要点餐先扫码，在停车场

缴费先扫码，要开发票先扫码，景区买门票先扫

码⋯⋯扫码很方便，但不该是唯一选项。更何

况，“强制扫码”经常要用户关注公众号、注册甚

至绑定手机，还必须和弹窗广告“斗智斗勇”——

没有为麻烦做“减法”，反而做了“加法”，何便之

有？

再说公平。“消费者”是由不同群体组成的。

年轻人喜欢线上的便捷，老年人则习惯线下的直

接。在消费场景中，一些群体或许是少数，但他们

的需求就该被忽视吗？拒绝“不扫码寸步难行”，

禁止手机扫码成为“单选题”，并非一件小事，而是

事关老年、残障等特殊群体的切身利益。

最后，再看法律。“强制扫码”表面自愿，实则

“强制”，已涉嫌侵犯消费者的自由选择权、公平交

易权；“强制”关注公众号、过度搜集信息，更是为

个人信息保护法、消费者权益保护法所不容。既

不便捷又不合理合法，不该严管吗？

李浩燃

一元复始，万象更新。告别 2023

年，拥抱2024年，我们在历史的进程中

再次镌刻下前进的坐标。

山河为证，岁月为名。守望家与

国，奋斗在路上，每一个人都不容易，

每一个人都了不起。在二〇二四年新

年贺词中，习近平主席指出：“辛勤劳

作的农民，埋头苦干的工人，敢闯敢拼

的创业者，保家卫国的子弟兵，各行各

业的人们都在挥洒汗水，每一个平凡

的人都作出了不平凡的贡献！”

事非经过不知难。犹记华北地区

遭遇暴雨洪涝灾害之时，在滞留的

K396 次列车上，乘务员、乘客、救援人

员团结一心、共护平安；犹记成都大运

会、杭州亚运会赛场上，体育健儿追求

卓越、勇创佳绩；犹记强雨雪强寒潮天

气来袭，干部群众迎难而上，用行动驱

散寒意；犹记积石山县 6.2 级地震发生

后，人民子弟兵、应急救援人员、志愿

者从四面八方驰援而来⋯⋯回首刚刚

过去的这一年，化危机、闯难关、应变

局，平凡的人们汇聚起不凡的力量，带

来最多的感动。

胜负之征，精神先见。面对风霜

雨雪而无惧、历经数九寒冬而不凋，松

竹梅之所以被中国人称赞为“岁寒三

友”，正是因为它们既有外化于形的坚

韧气质，又有蕴含于内的顽强精神。

无臂妈妈韩丹边带娃边创业、短视频

平台粉丝数超百万，乐观书写自强人

生。身残志坚的“板凳男孩”方宇翔借

助平衡车参与军训，一句“我没掉队”

感动许多网友。“天行健，君子以自强

不息”，刚健有为是我们民族精神的凝

练表达。征途漫漫，只要有坚定的理

想信念、不懈的奋斗精神，脚踏实地把

每件平凡的事做好，一切平凡的人都

可以获得不平凡的人生，一切平凡的

工作都可以创造不平凡的成就。

平凡铸就伟大，英雄来自人民。

国家的繁荣富强，离不开每个人的拼

搏奉献。从石库门到天安门，从兴业

路到复兴路，我们不能忘记，一切伟大

成就，都是党和人民一道拼出来、干出

来、奋斗出来的。粮食生产“二十连

丰”，背后是每名农民和大批新农人甘

做播撒希望的耕耘者，合力端牢中国

饭碗；首艘国产大型邮轮命名交付，背

后是参与其中的每个工人师傅传承工

匠精神、争做大国工匠，精益求精、勇

于突破、争创一流；一项项“卡脖子”技

术被攻克，背后是每个科研尖兵勇做

攀登高峰的开拓者，焚膏继晷、孜孜以

求⋯⋯无数“每个”构成了14亿多人的

奋进姿态，绘就奔跑的中国的壮美画

卷。历史和现实充分证明，人民永远

是我们战胜一切困难挑战的最大依

靠。

“我真不是英雄，我只做了这一件

事”，纵身跃下大桥勇救轻生女子的浙

江外卖小哥彭清林如是说。其实，在

追梦逐梦的征程上，每个人都是“真心

英雄”。每一个平凡的人立足平凡的

岗位，各尽其责、苦干实干、全力以赴，

才激荡出无往不至、无坚不摧的磅礴

力量。从某种意义上说，每个人通过

自己的奋斗过上美好生活，就是中国

经济最大的潜力所在；每个人在自己

的赛道上奋力向前奔跑，就是中国社

会始终保有生机活力的源泉。历史的

江河奔腾不息，于冲波逆折处更显壮

阔澎湃。展望未来，踏平坎坷成大道，

越是艰险越向前，更加灿烂的辉煌正

等待我们去创造。

新年新气象。朝着梦想继续进

发，无数奋斗者为自己加油打气。前

行路上，有风有雨是常态，风雨无阻是

心态，风雨兼程是状态。只要坚定信

心、万众一心，踔厉奋发、笃行不怠，就

没有任何力量可以阻挡我们实现更加

美好生活的前进步伐。

国家市场监管总局公布的《药品经营和使用质量监督管理办法》1月1日起施行，办法明确建立并实施药品

追溯制度，药品经营企业不得经营疫苗、医疗机构制剂、中药配方颗粒等药品。

新华社 朱慧卿 作

“共享奶奶”不仅是孩子们的，也是全社区的

“强制扫码关注”
为何屡禁不止？

“每一个平凡的人都作出了不平凡的贡献”“每一个平凡的人都作出了不平凡的贡献”

办法明确


