
“我们打造的‘龙城众队’，通过数字化

管理让一个系统管理多支队伍，并与‘浙里

新市民’积分挂钩，吸引更多新居民加入志

愿队伍中来。”

城东派出所辖区面积48.8平方公里，

自龙港撤镇设市以来，不断“东扩”发展，龙

港新城已成为创业创新、投资开发的热

土。辖区企业数量众多，加上流动人口剧

增，社会治理面临着新形势新挑战。怎样

快速、有效处置辖区企业发生的警情成了

一大难题。“有员工在园区打架了，我们岗

哨人员已经介入调解，现在情况平稳”。社

区民警赶到现场时，一起纠纷已经得到妥

善处置。最先发现、报警并前期介入这次

纠纷的“岗哨”是“警企巡防队”。城东派出

所将各企业园区内的保安员提能升级为岗

哨员，承担治安巡逻、法治宣传、安全宣传

三大职能，打造“半分钟助警圈”，把矛盾化

解在基层，化解在萌芽。

警力有限，民力无穷。目前，“龙城众

队”系统已有龙志协应急服务队、乡贤志愿

服务队、渔嫂志愿服务队等122支队伍共

2568人。“龙城众队”系统通过“点单+派

单”的方式，获取“订单”后“派单”至附近的

志愿队员，这些队员身处一线，能够先于民

警进行案件的前期处置，逐渐形成了联勤

共治的良好氛围。

“公安民警到我们酒店检查次数明显

减少了，现在都是数据联网、数字化管理，

对我们做生意影响也少了。”酒店老板王先

生高兴地说道。

这样的变化得益于联勤警务站的数字

化应用。将数字化应用能力纳入“枫桥指

数”评估细则，强化数字化改革与社区民警

日常管理、管控、防控相结合，推动“新居民

一件事”“龙城互通流口管理”等具有龙港

公安特色数字化改革应用场景在联勤警务

站落地，做到人、物、事、网等社会治安基础

要素的全息感知、智能管控、智慧管理，实

现了传统接触管理向数字化服务管理的转

变。

推动信息集成，打造数字赋能新体系

民警向渔民宣传反诈民警向渔民宣传反诈 ““龙城众队龙城众队””系统人员集结系统人员集结
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温州龙港公安：

“大脑”驱动“枫警”探索基层治理新实践

社区联勤警务站作为公安机关基层社

会治理的最小单元、离百姓最近的服务窗

口，折射出基层治理大变革，探索出“扁平

化”联勤警务新格局。多警联动、警务前移

实现了业务延伸、服务提升，促进新形势下

基层社区警务工作健康有序发展。

“你们开排档的经常使用炉具，所以使

用煤气要特别注意安全。”临近傍晚，宫后

路小吃一条街的临街商铺逐渐热闹起来。

城北派出所民警徐鹏达挨家挨户提醒商家

们要注意煤气瓶的安全使用，一遍遍地检

查消防灭火设备是否过期，并顺道向商户

和顾客发放防范电信诈骗宣传手册。徐鹏

达说只要一上班他就要到街上转转，把办

公地点从警务室办公室搬到了大街上、小

区里，社区民警也改变原来的工作方式，工

作时间一律在网格内摸排风险隐患、清查

可疑人员、收集社情民意。

“拍摄证件照要穿深色衣服。”说话间，

杨先生将一件黑色外套递给了身着白色短

袖的父亲。杨先生的父亲是芦浦本地人，

由于出国旅游需要办理出境手续，但身份

证找不到了。夏天天气炎热，去龙港城区

办理又太远，得知芦浦警务室开设了“一站

式便民服务”后，他来到这里。在民警的指

导下，他使用自助办证设备，不到5分钟，

杨先生的父亲就完成了身份证补办业务。

前端治理解民忧，依托政务2.0平台将户

籍、出入境、治安受理等权限下放延伸到警

务站，增设自助服务机，推行错时服务、延

时服务、上门服务，把联勤警务站打造成一

个“全开放、零距离”的服务

便利店。

自联勤警务改革实践以

来，重点社区网格刑事治安

警情下降13.7%，非警务警

情有效分流42.88%，公安实

际接处警量降低10%以上，

全市民生诉求处置率、风险

隐患化解率分别上升19%和

31%；月均化解各类矛盾纠

纷60余起，“一揽子”处置涉

及多部门管辖事项46件，实现了114项政

务服务当场受理，电诈、黄毒、盗窃警情分

别下降16.74%、54.55%和14.57%。

“黄警官谢谢你，多亏了你们调解，我

才要回了拖欠的工伤赔偿款。”在龙港务工

的陈大哥握着黄道丛的手，连声致谢。

2022年4月初，陈大哥在工地作业时

受伤，但包工头转了2万元的治疗费后就

不见踪影，双方就赔偿事宜始终未达成一

致。连日来，陈大哥走访了多个部门多次

反映无果，于是，他走进城中派出所象岗联

勤警务站。民警黄道丛得知情况后，立即

联合社区、劳动保障部门、工地负责人等多

方力量商议赔偿方案，帮助陈大哥要回了

治疗费用，妥善解决了工伤纠纷。

依托于联勤警务站，各部门联合联动，

以前很多“看得见、管不了”的事都迎刃而

解。联勤警务站成立后，推出“1+4+N”模

式进行功能区设置，并增设N个安防体验、

禁毒教育、反诈宣传等特色工作室。另外，

由2名以上民警和网格内所有辅警常态入

驻，融合网格员、行政执法、市场监督、警务

助理、平安类社会组织等“五大员”，充分发

挥辖区内党员、两代表一委员、志愿者等X

种力量，形成“2+5+X”的运行模式，真正

打通了基层治理的“最后一公里”。

“以前我们属于各自为政、单打独斗，

警务站也只是单单公安内部的联勤，现在

公安数据和基层治理“四平台”数据共享共

通，集成执法、管理、服务三大职能，打破基

层治理工作分管条线壁垒，实行‘一员多

能、全岗通用、入格一把抓、回来再分家’的

双网运行机制。联合起来办事不仅效率提

高，区域管理也更加规范了。”当地的社区

干部赞不绝口。

强化流程再造，打造基层战斗新实体

（上接1版）

联勤警务站内民警正在为群众调解纠纷联勤警务站内民警正在为群众调解纠纷

情指联勤警务大屏情指联勤警务大屏

民警与群众交流民警与群众交流，，收集社情民意收集社情民意


