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如何拓宽居民养老投资渠道？

记者采访发现，随着经济社会发展，老百姓的养老

保障需求日益多样化，越来越重视养老财富储备。

在我国养老保险体系中，作为第一支柱的基本养

老保险主要是保障退休基本生活需要；第二支柱中的

企业年金目前只有部分企业提供；养老金融作为第三

支柱的有力支撑，由于参与门槛相对较低，参与方式灵

活，被寄予厚望。

2022年11月，个人养老金制度在北京、上海等36

地启动实施。截至2023年底，超5000万人开立个人

养老金账户。个人养老金资金账户里的资金，可以购

买符合规定的理财产品、储蓄存款、商业养老保险和公

募基金等。

国家社会保险公共服务平台数据显示，截至2023

年底，个人养老金产品增加至753只，包括465只储蓄

类产品、162只基金类产品、107只保险类产品、19只

理财类产品。

北京“95 后”青年欧阳文华按年上限缴纳了

12000元个人养老金并投资了一只公募基金。短期

内，这笔资金能够享受税收优惠；长期来看，又相当于

给自己存了一笔养老钱。“这样可以让未来生活多一分

保障。”欧阳文华说。

在个人养老金制度“启航”之前，我国商业养老金

融业务便已多元化发展。早在2018年，首批养老目标

基金就获准发行；2021年6月起，浙江、重庆率先开展

专属商业养老保险试点；2021年12月，首批养老理财

试点产品正式发售……

国家金融监督管理总局数据显示，截至2023年三

季度末，专属商业养老保险累计保费规模81.6亿元，

承保63.7万件；养老理财产品累计发行规模超过1000

亿元。

如何有效助力养老产业发展？

记者采访了解到，当前老年人在健康管理、医疗服

务等方面的需求旺盛。金融行业通过投资建设养老社

区、融资支持养老产业、优化适老服务等方式，不断丰

富养老服务内容。

——保险机构加快布局养老社区。24小时“一键

呼叫”、健康服务站方便老人检查身体……记者在大家

保险北京阜外城心社区看到，这家紧邻中国医学科学

院阜外医院的养老社区可根据入住老人身体情况、年

龄阶段等，提供中医诊疗、心脏康复、养老照护等多元

化服务。

“我们调研发现，老年人养老，希望离子女、熟悉的

生活圈子和好的医疗资源近。”大家保险集团董事长何

肖锋说，在城市核心区租赁物业改造养老社区、联动周

边公立医院资源提升医疗保障能力，受到老人欢迎。

据不完全统计，已有13家保险机构投资了60多

个养老社区项目，分布在全国20多个省份，可提供床

位数超过9万个。

——养老产业融资支持力度不断加大。“农业银行

发放了7000万元信用贷款，利率优惠，帮我们解决了

建设资金缺口。”广东省佛山市顺德区一家养老院负责

人胡兴民说，有低成本资金支持，加上有效控制运营成

本，能充分让利给入住老人。

近年来，商业银行加大养老产业信贷投放力度，创

新信贷产品，探索破解养老产业轻资产、缺抵押问题。

截至2023年三季度末，农业银行养老机构贷款余额

65.22亿元，较2023年初增长5.21亿元；建设银行将养

老产业纳入优先支持行业，开通资金审批快速通道

……

在保险机构支持养老产业融资方面，记者从中国

保险资产管理业协会了解到，保险资金投向养老及养

老产业上下游医疗、健康行业的私募股权投资基金数

以千亿元计。

——适老服务持续优化。记者在工商银行广州逢

源路支行爱心窗口看到，客户经理正为一位老人耐心

讲解业务。“到店老年客户占比超五成。”支行副行长李

凯萍说，网点对设施环境改造升级，并优先为老人办理

业务；行动不便的老人无法到网点办理须由本人亲自

办理的业务时，工作人员会上门服务。

广发银行有关负责人表示，金融机构优化适老服

务，不仅要体现在软硬件升级上，更要体现在服务内容

变化中。

如何增强养老金融产品吸引力？

受访人士表示，养老金融的发展激发了社会养老

意识，在一定程度上满足了居民养老需求。但优质供

给仍然不足，需要多方合力支持，才能发挥更重要作

用。

提高产品吸引力是关键。记者从多地人社部门了

解到，辖内开立的个人养老金账户数量在增加，但实际

缴存资金相对不高，下一步将继续做好政策宣传，不断

提升居民缴存积极性。

招联首席研究员董希淼表示，受多种因素影响，部

分养老基金、理财产品收益低于投资者预期，在一定程

度上影响了投资意愿。金融机构要让老百姓的“养老

钱”保值增值，增强资产配置能力至关重要。

光大理财有关负责人表示，理财公司可配置资产

种类丰富，涵盖非标债权、股权、利率债、信用债等；要

持续提升大类资产配置能力，在增加养老资金收益来

源的同时降低投资风险。

养老金融的发展，离不开制度的完善和保障。专

家表示，需要缴纳个人所得税的参与者，才能在缴纳环

节享受到个人养老金带来的优惠。如果能让免缴个税

人群享受到优惠，对个税缴纳人群提高税优额度，将有

助于拓宽养老金融产品覆盖面。

完善风险分担机制，让银行敢贷、愿贷。农业银行

顺德分行行长郑庆文说，现在很多养老院是轻资产运

营，银行难以把握其信用风险。建议进一步完善相关

尽职免责制度，探索引入担保机构等作为合作方，以推

动银行更好支持养老金融发展。

《中国消费者报》薛庆元

最近，微短剧消费大热，引发消费者关

注，尤其是沉溺其中的老年消费者，成百上

千的消费账单不仅让儿女痛心，也让网友

揪心。日前，江苏省消费者权益保护委员

会发声，呼吁尊重消费者的选择权。

江苏省消保委发现，这些微短剧一般

在多平台发布推广、曝光引流，平台上的博

主、UP主会在自己的账号推广几集微短

剧，以前期免费的剧集吸引观看点击量，找

寻目标用户，或是利用平台直接进行剧集

投放，或是跳转到微信小程序进行观看。

江苏省消保委工作人员点开其中4部

微短剧，便打开了4个不一样的微信小程

序。付费模式一般是单剧付费，即充值相

应的“K币”“看点”等虚拟货币，然后逐集

解锁，也有充值月度、年度会员的选择。消

费者看完一部剧需要百元左右，而总时长

算下来一部剧大概2—3小时。总体而言，

与商家低廉的制作成本相比，消费者观看

微短剧的成本可谓“不菲”。

2022年4月，国家广电总局针对网络

微短剧如何加强管理进行部署。2023年

11月以来，更是多措并举，持续开展微短

剧治理工作，整治色情低俗、血腥暴力、格

调低下、审美恶俗等行业歪风。

江苏省消保委认为，微短剧是视频行

业的创新体现，其以低成本制作快速回笼

资金，快节奏剧情夺人眼球，迅速打开新市

场，吸引了一批消费用户。风口之处，也会

泥沙俱下。一方面，大部分微短剧内容同

质化、剧情去逻辑化、宣传导向低俗化，仅

靠一些情节冲突吸引消费者观看充值，实

际上作为一个“消费产品”是不合格的。微

短剧应该具有积极正向的价值输出，如果

通过猎奇、拜金、低俗的方式去满足消费者

的“多巴胺”需求，不仅法律不会允许，也会

迫使消费者用脚投票，最终失去发展土

壤。另一方面，微短剧在付费方面，以“0.9

元解锁一集”“9.9元解锁本剧全集”等低价

噱头吸引目标用户，而消费者实际观看成

本可能达到上百元，涉嫌虚假宣传。

同时，小程序的付款页面会穿插充值

广告，没有清楚详细的使用规则、用户须知

或是类似于会员协议等内容，且付款页面

不可截图。有的充值界面还会默认勾选

“自动续费”字样，尤其是老年消费者，在不

熟悉操作的情况下便在眼花缭乱中糊里糊

涂续了费，消费者的知情权和自由选择权

很难得到保障。

江苏省消保委呼吁，微短剧目前处于

行业的风口，更应该珍惜自身的发展土

壤。实践证明，微短剧也可以小而精、小而

美，经营者应树立正确的价值观，向消费者

输出正面积极的视频产品，同时尊重消费

者各项权利，摒弃竭泽而渔、急功近利的盈

利模式。此外，在尊重老年人消费意愿基

础上，除了经营者自觉履行义务，还需要法

律监管、社会监督、子女陪伴等各方努力，

为老年人“网上冲浪”营造一个安全舒心的

环境。
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“9.9元解锁全集”

实际要花上百元

消保委：警惕微短剧
诱导消费乱象

新华社 谭谟晓 张千千

我国60岁及以上人口达到2.8亿，人口老龄化程度持续加深。缓解一些人存在的“养老焦虑”，

保障老有所养，离不开金融行业的发展。

我国养老保险体系包括三大支柱——基本养老保险，企业年金、职业年金，个人养老金制度和

市场化的个人商业养老金融业务。当前，第一支柱基本健全，第二支柱初步建立并逐步完善，第三

支柱仍是短板。

国家金融监督管理总局近期提出，加快养老金融发展，着力补齐第三支柱养老短板。保险、银

行、基金等行业如何发力养老金融？记者进行了调查。


