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特约评论员 胡建兵

“积分兑换”是商家为增加用户粘性所

采取的常见营销措施。然而，总有一些商

家在未提前通知消费者在一定时间段“消

化”积分的情况下，擅自将积分清零，每每

到了岁末年初，这种情况尤甚，使得“积分

偷偷清零”成为“年度侵权循环剧”。

影星胡兵曾经和一家航空公司发生纠

纷，因为该航空公司在没有通知他的情况

下，将他好不容易累积的50万积分清零，

而这50万积分，至少可以兑换一台高配笔

记本电脑再加一副蓝牙耳机。再如：上海

市民吴女士参与了某酒店的优惠活动，花

费7000余元购买了121111积分，可之后当

她用积分预订酒店房间时，却发现这些积

分已被悄无声息地清了零。

积分清零的现象在消费过程中经常发

生，积分清零规则的条款设置属于格式条

款的一种。虽然我国民法典规定，提供格

式条款的一方应当遵循公平原则确定当事

人之间的权利和义务，但对于以何种方式

提示，法律上并没有限制，一般的做法是包

括对合同条款内容加粗、商家现场告知、短

信推送、APP消息推送等。由于积分属于

商家的单方奖励行为，不属于增加消费者

义务、减少消费者权利的情况，因此，如果

商家在积分清零前通过特定方式通知了消

费者、尽到充分告知的义务，则并未侵犯消

费者权益。

“积分清零”设置一定的期限是可以

的，但偷偷清零却不可以。从法律角度来

看，“积分清零”是否合法取决于商家是否

提前通知。消费者在商家处获得的积分，

具有财产属性，“积分清零”之前，商家必须

采用醒目的多种方式提醒消费者，如果在

未通知消费者的情况下直接清零，则涉嫌

违反《消费者权益保护法》中经营者的告知

义务，侵害了消费者的权益。另外，根据民

法典等法律规定，双方当事人的真实意思

表达应该受到尊重，而商家的积分制度也

是一种合同关系。商家应该在提前告知消

费者的情况下才能将积分清零，如果没有

充分告知就擅自清零积分，就违反了合同

规定，是不诚信行为。

积分制度应该是一种双向的信任和互

动，而不是单方面的权益剥夺。“积分偷偷

清零”是商家在奖励机制上的失信和失责，

更反映了商家在追求利润和顾客忠诚度之

间的失衡。聪明的商家应在“积分制”方面

注重消费者的知情权和参与度，以建立更

加健康的商业关系。

有关部门要明确“积分清零”背后

的法律边界和商家责任，不能让消费者

的权益被“清零”。监管部门应当加强对

商家的监管，确保其遵守相关法律法

规，保护消费者的知情权等合法权益。

各地各级消保委都应该用约谈等方式给

商家提个醒，督促、教育商家合理设置

积分兑换以及清零规则。作为消费者，

也要增强维权意识，切勿掉进商家“积

分消费”的陷阱，认真了解商家的积分

规则例如使用时限、使用范围等，做个

明明白白的消费者。

工业和信息化部近日

印发通知，提出将面向绿色

工厂试点推行“企业绿码”，

对绿色工厂绿色化水平进

行量化分级评价和赋码，直

观反映企业在所有绿色工

厂中的位置以及所属行业

中的位置。

新华社 朱慧卿 作

尹双红

不用亲临山西，就能近距离欣赏

云冈石窟代表性龛像的风采。前不

久在国家博物馆亮相的“华彩万象

——石窟艺术沉浸体验”展上，等比

例高保真3D打印复制的云冈石窟第

六窟“文殊问疾”屋形龛，让不少观众

惊叹连连。展览上，艺术家们结合数

字绘制、3D 投影和 AI 技术等，展现

克孜尔石窟、敦煌莫高窟、云冈石窟

等的艺术风格与丰富内涵，为观众献

上一场沉浸式的艺术盛宴。

沉睡的文物像是一扇上了锁的

窗，推开这扇窗，让文物“活起来”，可

以从中窥见历史的发展、文明的演

变、文化的传承，而科技，就是开锁的

一把关键钥匙。中央宣传部、文化和

旅游部、国家文物局等 13 个部门联

合印发的《关于加强文物科技创新的

意见》提出，“充分发挥科学技术对文

物事业发展的支撑引领作用”“优先

补齐科技基础条件短板”。这有利于

进一步激发科技创新这一文物事业

高质量发展的核心动力，为保护文

物、延续文脉、繁荣文化提供有力支

撑。

很长时间内，我国考古领域存在

科技手段运用不够、科技创新水平不

高的情况。如今，这种状况有了很大

改变，越来越多“黑科技”被引入考古

“全链条”。比如，在四川彭山江口明

末战场遗址考古发掘中，考古团队采

用高精度磁法、电阻率成像技术等多

种地球物理探测手段，为岷江河道做

了“CT检查”，通过3D模型清晰呈现

砂石下的河道情况，再通过水力学试

验分析文物被冲刷产生位移的规律，

确定了遗址范围和重点发掘区域。从

“手铲释天书”到“慧眼览古幽”，前沿

技术的引入，不仅改善了文物发掘的

条件，提高了发掘效率，也有利于减少

发掘工作对文物的影响，更好保持文

物原貌。

文物不言，自有春秋。文物是凝

固的时间，用好科技手段，可以让文

物“说话”，讲述背后的故事，让沉淀

的时光重新流淌。针对简牍出土后

出现变色病害妨碍文字辨识问题，文

物工作者采用特殊的光学成像技术，

并辅以数字图像处理技术，获得良好

的墨迹显影效果，成功识别简牍上的

信息。碳十四测年、古DNA分析、同

位素分析……技术应用越来越广泛，

极大地丰富了我们对古代历史的实

证性认识，把我们对古代社会的研究

不断推向深入。年代如何，自然环境

如何，人的体质特征如何，古人是怎

样生产食物的……随着研究还原的

要素由少到多、由简略到详细，这片

土地上曾发生的故事逐渐生动、立体

起来。

传承是为了更好发展，发展才能

更好传承。当下，“文博热”持续、“文

创风”劲吹，走进博物馆日渐成为一

种生活方式，热门展览一票难求，文

创产品供不应求。足不出户就可以

“云游故宫”；借助裸眼 3D 技术“走

入”古画；“三维”数字文物可在指尖

细细赏玩……科技的力量，为文博事

业发展打开了新空间，让这些承载着

历史风云的“宝物”得以走进日常生

活，让人们能够亲近历史，近距离感

受文化的魅力。用好科技创新，挖掘

文物的多重价值，不断拓展人们感知

文化的渠道和深度，才能丰富全社会

历史文化滋养，更好传承文明薪火。

知所从来，方明将往。当前，考

古领域仍有许多谜题未能解开，历史

的演变尚有诸多细节有待补全，人们

对历史文化的热情日益高涨。无论

是更好进行遗址发掘、研究分析，还

是进行文物修复、展示传播，都对用

好科技手段提出了更高要求。期待

科技的进步能为文博事业发展提供

更多解决方案，让更多文物和文化遗

产绽放新的光彩。

何娟

几平方米公共空间能做什么？如果建成母婴室，

将能满足婴幼儿家庭在外时的护理照料、哺乳集乳、喂

食备餐等多种需求，让他们外出更舒心更从容。小空

间有大关怀，小细节展现大文明，蕴藏着生育友好的温

度。

《母乳喂养促进行动计划（2021—2025年）》明确提

出，到2025年，公共场所母婴设施配置率达到80%以上。

近年来，不少地方大力推进母婴室建设，推动公共场所配

备充足、完善的母婴设施。这不仅有利于促进母乳喂养、

更好保护母婴隐私，更彰显着城市的文明水平。同时也

要看到，母婴设施建设距离实际需求仍有较大的差距，覆

盖面不广，设施简陋、疏于维护，不合理使用、占用等问题

突出，公共场所的母婴室不易找、不好用，困扰着不少家

庭。如何完善母婴设施建设及维护，是建设生育友好型

社会的一道必答题。

提升母婴设施知晓率、可及性和便利性，部分地区

进行了有益探索。比如，在建设方面，广东出台《母婴

室安全技术规范》，并将公共场所母婴室建设列入省

“十四五”规划纲要，目前已推动建成母婴室超 9000

间，广州、深圳等城市实现了重点公共场所母婴室全覆

盖。又如，在管护方面，上海上线公共场所母婴设施电

子地图，便于市民查找使用。实践经验表明，母婴室要

建好、管好、护好，需要实实在在的人力物力投入，必须

建章立制、明确权责，探索建立长效的投入、管理、监督

机制。政府、企业、社会各方面力量共同努力，坚持共

享实用、因地制宜原则，把谁来建设、如何管理、怎么维

护一一落到实处，才能让这一民生工程真正便民惠民。

其实，建设生育友好型社会，并不是一个抽象的概

念，而应体现在为老百姓办好一件件小事中。比如，异性

家长单独带孩子出门，上厕所窘境怎么破解？推婴儿车

出行，能否畅通无阻？到公园广场，有没有适儿化空间和

配套设施？如今，我们倡导建设生育友好型社会、儿童友

好型城市，体现“友好”的一个个落点就在公共服务、城市

建设的种种细节中，可能是一间独立的家庭卫生间，可能

是一条小小的水泥坡道。立足婴幼儿家庭的实际需求，

将生育友好、儿童友好的理念有机融入公共设施、公共空

间的规划、建设、改造、运营中，不断补齐基础设施短板、

丰富优质公共服务供给，才能更好满足人民群众对美好

生活的向往。

当然，在公共空间，平衡兼顾不同群体的需求、保

障好各个群体的权益，不是一件易事。比如，公共交通

工具上因婴幼儿吵闹引发冲突的新闻就屡屡见诸网

络。生育友好、儿童友好既应体现在硬设施的建设中，

也应融入软环境的涵养中。建设生育友好型社会，不

仅需要在公共服务优化和管理精细化上做加法，也需

要不同群体间多一些相互理解，携手打造更加和谐包

容的人文环境。

人人都曾小，关爱母婴是一个社会应有的文明温

度。与此同时，建设生育友好型社会，对激发生育潜

能、促进人口长期均衡发展具有积极意义。完善硬设

施，优化软环境，我们的社会将朝着生育友好的方向不

断前进。

“生育友好”
体现在细节里

“积分偷偷清零”不该成为“年度侵权循环剧”

科技创新让文物“活起来”

试点推行
“企业绿码”


