
我国目前通过开展居家和社区基本养老服务提升行动项目，已累计建成家庭养老床位23.5万张、为41.8万老年人

提供居家养老上门服务。
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威利

近日，交通运输部等八部门联合印发

《2024年综合运输春运服务保障和安全生

产总体方案》（简称《春运方案》）提出，要充

分发挥综合运输协同优势，围绕打造“平安

春运、便捷春运、温馨春运”，坚持系统谋

划、统筹部署、精准施策，全力确保人民群

众平安便捷温馨出行，全力确保交通物流

畅通高效。

2024年春运从1月26日开始，至3月5

日结束，共40天。根据研判，即将到来的

春运，群众出行意愿强烈，货物运输需求旺

盛，低温雨雪冰冻等恶劣天气易发、频发、

广发，并呈现出全社会跨区域人员流动量

将创历史新高、自驾出行占比将创历史新

高、营业性客运量将全面回升等特点。这

意味着，答好春运这张“考卷”，需要各地相

关方面付出比往年更多努力，下更大功夫。

作为一年中最大规模的人员流动，安

全是春运工作的“头等大事”。《春运方案》

提出开展安全隐患排查整治、加强综合运

输春运安全督导检查、强化恶劣天气防范

应对和应急处置等一系列措施。不论是明

确“在春运启动前集中组织开展综合运输

春运安全风险辨识和隐患排查整治”“严厉

打击疲劳驾驶、超速行驶和违法超限、超载

运输等违法违规行为”，还是要求“出现极

端恶劣天气不具备安全运营条件时，应停

尽停、应关尽关，坚决杜绝涉险运输、冒险

运营”，都是必须下足功夫答好的“底线题”

“必答题”。

为此，各地要增强“时时放心不下”的

责任感，坚持将“平安”挺在前，聚焦重点领

域、重点部位和关键环节，综合采取部门联

合检查、区域交叉检查、行业自查等多种形

式，深入基层一线，督促运输企业克服麻痹

思想、侥幸心理，树牢“隐患就是事故”的理

念，严格落实主体安全责任，防风险、除隐

患、堵漏洞，防微杜渐，防患于未然，坚决防

范和遏制重特大事故发生。

答好春运“考卷”，除了要守牢安全底

线，还需全力追“高线”——千方百计提高

服务保障水平。对照前几年的春运方案，

今年春运方案的一个突出亮点是，主题词

当中多了“温馨”二字，提出实施综合运输

春运“情满旅途”活动，打造“温馨春运”，要

求从“改善自驾出行服务体验”“保障务工

流学生流顺畅往返”“保障旅游流有序流

动”“保障重点群体便捷出行”“提升数字化

出行水平”“加强综合运输春运暖心服务”

等六个方面，提升公众出行服务品质。

各地相关部门、运输企业要认真对照

春运方案，细化实化路线图、任务书，梳理

形成项目清单、责任清单，层层传导压力、

步步压实责任，推动服务保障能力不断提

升。具体而言，就是要站在“旅客视角”，拾

遗补缺完善服务保障措施。同时，积极担

当作为，拿出更多实招硬招，为广大旅客特

别是老幼病残孕等重点旅客提供温馨服

务。

春运事关千家万户的幸福平安，承载

着万家灯火、阖家团聚的期盼。各地各相

关部门、运输企业要鼓足干事创业的精气

神，只争朝夕、砥砺前行，以最大能力、最实

举措、最佳状态、最优服务擦亮安全底色，

为广大旅客创造温馨体验，成全万家团圆，

交出春运高分“答卷”。

赵晓明

近日，上海一小区物业公司将物业费缴

纳情况作为开通门禁卡权限和时长的依据，

导致很多未缴纳物业费的业主“有家不能

回”。消息引发关注后，在相关部门的积极

介入下，目前物业已通过多种方式通知业

主，可随时更新门禁卡。

该事件虽然暂时告一段落，但其暴露出

的诸多问题却不能不引起重视。民法典第

240条规定，所有权人对自己的不动产或者

动产，依法享有占有、使用、收益和处分的权

利。物业公司催缴物业费本情有可原，但将

小区物业费与门禁卡发放进行强制捆绑的

行为，显然影响了业主上述权益的行使，侵

犯了业主的房屋所有权。民法典第 944 条

还规定，业主应当按照约定向物业服务人支

付物业费。物业服务人已经按照约定和有

关规定提供服务的，业主不得以未接受或者

无须接受相关物业服务为由拒绝支付物业

费。在业主不缴纳物业费的情况下，物业公

司可通过协商、催收乃至起诉等合法渠道维

护自身合法权益，大可不必、也不该采取强

制捆绑门禁卡等“下下策”。

既然按时缴纳物业费是业主的法定义

务，为何涉事业主都不愿缴纳物业费呢？从

相关居民反映来看，该小区存在非机动车大

面积乱停放、电梯维修不及时、保洁工作不

到位、门禁卡使用不畅等诸多管理问题，导

致很多业主不愿缴纳物业费。业主既然赋

予了物业公司进行物业管理的权利，物业公

司就应该尽力服务好业主。在此次事件中，

涉事物业公司是否也应该深刻反思，在想方

设法收取物业费的同时，是否真正尽到了物

业管理责任？是否用心为业主做好了物业

服务？

在这次事件中也有网友质疑，不交电费

可以停电，不交水费可以停水，不交燃气费

可以停气，为什么不交物业费不可以“封门”

呢？事实上，网友提到的水、电、燃气供应属

于业主与第三方公司订立的买卖合同，而物

业公司与业主签订的合同属于物业服务合

同。物业管理条例中明确规定，业主应该按

照物业服务合同的约定支付物业费，但同时

也要求物业服务人在提供服务过程中遵守

相关法律规定，并承担因服务质量不合格、

延误或未履行导致的违约责任，服务接受方

也依法享有要求重新履行、赔偿等权益。物

业管理条例还明确规定，物业公司应该为业

主提供优质的物业管理服务，如果物业管理

公司服务质量不达标或存在违规行为，业主

有权要求更换物业管理公司。可见，当业主

发现物业公司未尽到物业责任或不作为时，

也应该采取合法途径来维权，不应选择可能

因不履行原有约定而承担违约责任的拒缴

行为。

“小物业”关乎“大民生”，物业管理更是

涉及千家万户的工作，要想彻底破解物业费

收缴难题，物业公司切实提高物业服务质量

才是关键。一方面，物业公司要切实承担责

任，将“为业主服务”从口号付诸行动，多方

面、多举措提升物业服务管理水平，物业服

务质量切实提高了，业主拒付物业费的现象

才有望得到根治。同时，当业主与物业公司

发生纠纷时，双方都要依法维权，不应该采

取“侵权式维权”的手段，这样不仅无助于问

题的解决，还可能进一步激化双方矛盾，如

果由此引发更加激烈的冲突，甚至还可能要

承担民事乃至刑事责任。

面对物业费收缴难题，“侵权式维权”使不得

庹亚男

景区开始找“搭子”了。

近日，河南焦作与洛阳、

济源以及山西晋城、晋中、长

治，联动推出旅游景区门票互

免优惠政策，即从2024年1月

10日至2024年2月29日，焦作

参与活动的景区对其余五市

居民实行门票免票政策，而焦

作居民也可免票参观五市参

与活动的景区。

饭搭子、旅游搭子、游戏

搭子……提到“搭子”，大家已

经不再陌生了。作为一个年

轻又新潮的概念，“搭子”不仅

重新定义了社交关系的内涵，

也掀起了一股“搭子”热潮，这

不，风吹到了旅游区。那什么

是景区“搭子”？很简单，景区

互认。正如上述新闻中的焦

作与其他五市，居民可以相互

免票参观。有什么目的呢？

很直白，合作共赢。不同景区

之 间 通 过 门 票 互 免 优 惠 政

策 ，实 现 资 源 共 享 、游 客 互

送，推动区域文旅市场合作

共赢；而游客也能因此节省

旅游成本，这对刺激文旅消

费同样大有裨益。从这个意

义上看，景区“搭子”，一举多

得，值得点赞。

既如此，不妨更进一步

思考，如何让景区“搭子”发

挥出最大功效、推动多方利

益最大化？事实上，早在几

年前就有景区联动互认，例

如川渝的文旅合作、皖浙的

优抚对象优待互认等。由此

看来，景区“搭子”概念虽新，

但内容不见得新潮。如果要

充分发挥“搭子”效应，景区

就不能仅仅满足于门票上的

优惠互认，而是要探索更多

合作可能性。比如，推动区

域文旅项目结合，做优服务

质量；探索旅游消费新场景，

扩大优惠区间。总而言之，

景区之间应当积极探索、创

新发展，不断破除互通有无

的“壁垒”，充分挖掘合作的

潜质，才能逐步丰富“搭子”

内涵，提升“搭子”效能。
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要让景区“搭子”
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