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一年引发火灾1.8万起

国家消防救援局数据显示，2022年，

全国电动自行车火灾风险持续上升，全年

共接报电动自行车（电动助力车）火灾1.8

万起，比2021年上升23.4%，接报居住场

所内因蓄电池（电动自行车充电电池居多）

故障引发的火灾3242起，比2021年上升

17.3%。

北京消防公布的2023年12起电动车

火灾案例中，有10起案例起火原因系电池

充电中故障，电池品牌涉及多家头部企业。

此外，死亡事故时有发生。以北京朝

阳消防2023年12月28日发布的通报为

例，当日3时17分，朝阳区崔各庄乡东辛

店村某村民自建房1层发生火情，现场疏

散54人，营救出9名被困人员均已送医，

这起事故的火灾起火原因为电动车起火所

致。

电动自行车火灾以燃爆和释放有毒气

体为特征。江苏省消防救援总队高级工程

师周广连介绍，电动自行车广泛使用的锂

电池一旦出现热失控，就会释放易燃易爆

有毒气体，表现出燃爆等火灾特征。此外，

电动自行车电池遭受撞击时，也会导致单

体电芯出现热失控释放的气体在模块内聚

集，若得不到及时释放也会引发爆炸。

“近期几起致人死亡事故都是因为充

电环境发生在室内。”江苏省消防救援总队

副总队长丁余平说，电动自行车起火事故

现场触目惊心，触及生命安全底线，易对群

众造成阴影。

粗制滥造与非法改装并存

记者采访了解到，电动自行车起火导

致的火灾事故背后，是大量小作坊非法生

产组装电池，一些粗制滥造的劣质产品从

源头即存在安全不过关的隐患。

同时，外卖、快递等行业普遍使用电动

自行车作为配送工具，为满足续航长、载重

大的需求，非法改装情况较为突出，因面广

量大、违法成本低，监管部门规范治理效果

有限。

电池质量参差不齐。国家市场监督管

理总局公布的2022年电动自行车、电动自

行车充电器及电动自行车电池产品质量国

家监督抽查情况数据显示，不合格率为

22%。

“市场上存在大量小作坊，容量虚标和

品控不严等问题较为突出，一些劣质伪冒

产品流入市场。”工信部赛迪研究院节能与

环保研究所研究员黄晓丹介绍，我国锂电

池相关企业4.4万家，其中一些属非法组

装锂电池的小作坊，一些小作坊改造组装

退役电芯，导致劣质锂电池泛滥。

星恒电源股份有限公司董事长冯笑认

为，电动自行车锂电池使用环境复杂恶劣，

需应对暴雨、曝晒、大雪等极端天气以及磕

碰、摔倒等考验，大量电池小作坊不具备电

池安全保障的技术能力，生产出来的假冒

伪劣产品经不起恶劣环境，甚至经不起正

常充放电使用。

非法改装问题突出。2018年出台的

《 电 动 自 行 车 安 全 技 术 规 范 》

（GB17761-2018）国家强制性标准，对电

动自行车设计时速、整车质量、电池电压等

做出明确规定，但外卖、快递等行业普遍存

在非法改装情况。

“尽管国家有明确强制性标准，我们在

日常监管时发现，电动自行车的改装现象

仍然比较普遍。”江苏省市场监管局产品质

量安全监督管理处四级调研员覃道刚介

绍，电动自行车改装的大电压电池会损坏

电动车原有配件，影响性能，甚至出现短路

引发火灾等安全事故。

打击查处难度大。业内人士认为，电

动自行车监管长期存在管理成本大、惩罚

力度小的困扰。电动自行车修理店点多面

广、人员素质参差不齐，改装行为隐蔽，例

如更换的新电池来源渠道难以掌握、电池

产品质量监管难度较大、是否使用回收旧

电池或梯次电池等情况难以发现。

“改装行为不会发生在销售门店，对这

种违法行为也不能直接罚消费者。”无锡市

市场监管局产品质量安全监督管理处处长

潘逸刚介绍，从电动自行车大型整车厂和

品牌电池厂出厂的产品质量总体可控，但

后期非法改装难以监测。不论是生产劣质

电池还是改装，违法成本都比较低，而在销

售环节查处打击改装车辆时，执法部门为

固定一项证据，往往要花上万元检测费用，

执法成本高昂。

合力提升电动自行车安全

受访业内人士认为，电动自行车安全

攸关群众生命财产安全，也影响我国电动

自行车海外出口形象，亟需通过技术创新

将电池做到极致安全，并加强全链条安全

管理，针对特殊用途车辆出台专门监管标

准，多措并举保障电动自行车安全。

从源头提高安全水平。周广连认为，

实现电动自行车安全，从源头抓起至关重

要，可通过设置温度、压力传感器实时采集

电芯表面温度、模块箱内压力来实现危险

状态的早期探测。通过数据总线、通用通

信协议上传到整车控制器、企业管理平台、

用户客户端等多个场景，实现“人车分离

期”危险状态的实时在线监测、及时多途径

预警，避免引起人员伤亡。

加强全链条安全监督管理。覃道刚等

认为，打击电动车非法改装问题，需要市场

监管、应急管理、公安交管等部门共同发

力。应推动建立电动自行车电池企业准入

制度，对生产厂家进行年度审查，对不符合

生产检查的工序进行整改，严禁不符合要

求的电池流入市场。发布电动车锂电池产

品的白名单或推荐名单，建立电动车锂电

池产品评价体系。

以数字化手段实现可追溯。黄晓丹建

议，可借鉴欧盟电池法案提出的数字化电

池护照做法，即公众扫描车身二维码可获

得制造商信息、电池型号耐久性，以及更换

零部件的联系方式、安全信息等，从源头提

高造假成本，推动可视化状态跟踪电池产

品情况，防止改装和错配。

为特殊行业专用车开口子。受访专家

建议，快递、外卖等行业对续航长、载重大

的电动自行车有现实需求，可探索出台专

用车管理标准，通过申领特殊车牌号、明确

车身涂装等方式纳入专项管理，减少非法

改装。

《经济参考报》李昱佑 王璐

每秒出票 300 至 500 张，高峰期达

1000张左右，用户从提交需求到出票只需

要2.8秒；单日最高售票量2090.1万张、最

高访问量达838.8亿次……2024年春运大

幕日前正式拉开。今年春运铁路售票情况

如何？广大旅客的购票需求如何保障？服

务上又有哪些新举措？带着这些疑问，记

者走进铁路12306科创中心一探究竟。

推开铁路12306科创中心客票监控中

心大门，一面巨大的屏幕映入眼帘，上面正

跳动着12306实时售票数据。大屏左右两

侧还分别显示余票查询等核心业务，以及

车上餐饮等延伸服务。从大屏上可以看

到，广州、重庆、北京、武汉、郑州等位列热

门到达城市排行榜前列。

操作台前，50多位工作人员紧盯着各

自的电脑屏幕，随时关注系统运行情况，现

场气氛紧张忙碌却井然有序。一间不算太

大的办公室，成为保障全球最大购票系统

平稳有序运转的“心脏”。

“这里白天由骨干技术人员和值班保

障人员一起值守，夜间则由监控人员进行

系统数据处理。工作人员们轮班倒，全天

候监测，24 小时均有值守保障。”铁路

12306科创中心副主任单杏花告诉记者，

自1月12日铁路春运售票启动以来，截至

1月27日，铁路12306已累计发售火车票

接近2.7亿张，其中春运期间车票12743.7

万张，同比增长116.5%。

2024年铁路春运是疫情平稳转段后

第一个常态化春运，旅客购票出行需求旺

盛。国家铁路集团有限公司数据显示，

2024年春运期间铁路预计发送旅客4.8亿

人次，日均1200万人次，较2023年春运增

长37.9%。

面对这样的“超大流量”，12306技术

团队早早就做起了准备，在系统资源补强、

公有云应用、网络带宽扩容、防范恶意抢票

等方面重点发力，确保售票系统稳定、高效

运行。

“我们对系统资源进行补强后，对比日

常运行期间有 5至 10倍的提升。”铁路

12306科创中心副研究员王拓说。

与此同时，今年铁路12306针对春运

推出的一系列新功能也使得购票更为便

捷，如购票需求预填、候补数量上限大幅提

升、学生和务工团体预约服务上线等。

“购票需求预填功能相比起传统的按

步骤购票来说，步骤由原先的6步变为2

步，时间也由原先的10至12秒缩短为1.8

秒。”单杏花还表示，铁路12306增加候补

订单和备选方案数量，最多可以提交6个

待兑现预约订单，每个预约订单可提交同

一乘车日期20个不同“车次+席别”的需

求。

值得注意的是，近年来部分旅客会选

用第三方软件进行抢票。单杏花指出，第

三方软件不仅对个人信息安全造成威胁，

同时也破坏了购票环境的公平性。铁路

12306将针对第三方抢票软件进行防范，

利用大数据技术识别“抢票机器人”并予以

拦截，将其放入“慢速队列”中。

“我们呼吁广大旅客使用铁路12306

官方渠道购票。对于仍未买到车票的旅

客，我们建议使用12306的候补功能，适当

放宽乘车日期，可以选择3个不同日期、最

多60个不同车次和席别的组合，如果选择

接受新增列车，还可以进一步提高成功

率。”单杏花表示，铁路部门也将根据候补

情况，进一步挖掘运输潜力，安排临客列

车，在更大程度上满足旅客出行需求。

电动自行车为何频频“惹火烧身”电动自行车为何频频“惹火烧身”

王鹏图王鹏图

单日最高访问量838.8亿次
揭秘春运售票高峰中的12306

新华社 勾建山 作

《瞭望》新闻周刊 郑生竹

我国是全球电动自行车生产和使用第一大国，每4人就拥有1辆电动自行

车。

与此同时，电动自行车起火导致的火灾事故连年增长，起火直接原因多为

充电设备出现故障导致燃爆，并因起火速度快、释放有毒气体等，容易造成居

民伤亡。如何严查严治电动自行车电池质量参差不齐、非法改装难以禁绝、规

范治理有心无力等情况，消除电动自行车安全隐患刻不容缓。


