
20242024..22..11 星期四星期四 ❘❘ 责任编辑：陈毅香 ❘❘ 版式设计：马丁

新闻热线：0571-85310540 13857101115新闻热线新闻热线：：05710571--8531054085310540 1385710111513857101115 66深度

有的陪诊师月入过万

陪诊师常常扮演病人的“临时家属”。

家住上海、工作在广东的金先生称，陪诊师

曾解过他的燃眉之急。据悉，金先生60多

岁的父亲需要做白内障手术，令他犯愁的

是，术后要多次复查、换药，他没法次次请

假从广东赶到上海陪父亲，这才试着在网

上购买了陪诊服务。

“没想到遇上一位十分靠谱且有爱心

的陪诊师，她除了带老人去医院就诊，还因

老人腿脚不灵活、不方便滴眼药水而上门

照顾过两次。为了让家属放心，她上门服

务时都开着视频通话，且这部分没有额外

收费。”金先生说，5次陪诊一共花费1500

元，在家属可承受范围之内。

据医护之家联合创始人刘珺介绍，目

前市场上陪诊需求主要来自三类人群：首

先是老年人，他们因为子女不在身边或是

看不清听不懂等；其次是一些异地居民找

大医院、大专家时，不熟悉总院、分院或者

担心挂错科室、多排队等；再者就是一些初

次检出重病的患者和家属，希望找一个有

医护背景的人陪在旁边记录和解读医生的

一些专业术语。

30多岁的张女士说，她曾在网上约过

一名陪诊师陪她做无痛胃肠镜，不仅检查

前跟她关照了注意事项，而且检查后给她

提供了安慰鼓励，让她很是舒心。张女士

很看好陪诊服务领域前景：“我曾经去过一

家医院，从做检查的地方到取报告的一楼

大厅需要转两部电梯，一路下来人很疲惫，

如果有一个陪诊师引导路线，可以事半功

倍。”

陪诊师廖彦琴原本是一名保险代理

人，2019年她从一款意外险产品中了解到

陪诊服务，后来发现社会对陪诊服务的需

求量很大，就从保险公司辞职当起了全职

陪诊师。如今，廖彦琴不仅自己服务过超

千名客户，还带领一支16人的团队注册了

公司，服务内容包括“安排取号、陪伴面诊、

陪伴检查、代缴费、代取报告、代取药”等，

每半天（4小时）300元，团队中活跃的陪诊

师每人平均每天能接1至2单，有的月收

入可达万元。

“标准缺失”
导致服务水平参差不齐

据观察，目前经营陪诊服务的经营主

体大致分为两类，一是承接B端业务，即陪

诊服务来自保险公司的套餐业务，一些保

险客户在“不用白不用、试试看”的心态下

发起需求订单，由保险公司合作的陪诊公

司提供服务；二是承接C端业务，即像廖彦

琴一样借助网购平台、社交平台等“入局”

陪诊行业、宣发业务，或是注册公司、开发

上线自己的微信小程序。

“由于一些初创公司为了吸引客户，难

免会用低价销售的策略，于是一些客户就

会抱怨明明第一次陪诊服务才99元，怎么

后续复购就变成 299元、499 元、699 元

等。”一位陪诊服务公司负责人说，当高价

格没能匹配高服务时，就容易滋生矛盾，从

而影响整个行业的口碑和发展。

相比价格的悬殊，更令人担忧的是入

行门槛，陪诊师尚未被人社部列入《中华人

民共和国职业分类大典》，陪诊公司往往以

“家政”“医疗咨询”或“健康管理”等名义注

册。

上海一所医学院的护理学学生小邓，

趁着本科最后一学期学业压力不大，在某

社交平台上找到了一个陪诊兼职工作。“他

们让我填了一个表格，然后就开始给我派

单。”小邓说，虽然表格里有“是否有医护背

景”“是否有医护证件”的选项，但这家陪诊

平台并没有核查小邓的学生证等信息，也

没有对她进行笔试、面试考核和陪诊培训。

廖彦琴会在医院“手把手”地向自己团

队的成员传授陪诊经验，但她看到有些平

台只是鼓励陪诊师兼职入驻，并未对陪诊

师进行线上线下结合的培训，感到有些无

奈。“职业陪诊师要起到规划、预判、沟通、

协调等作用，所以我希望看到全职的、经验

丰富的陪诊师去从事这个行业。偶尔兼职

的陪诊师不熟悉业务，面对在就诊时发生

的状况，无法做出职业反应。”

从业人员良莠不齐、缺乏统一标准规

范，似乎人人都可以自称陪诊师。在某些

陪诊平台上，陪诊师与患者之间的权利和

义务划分尚不明确，比如陪诊期间，患者出

现的身体不适或偶发意外等责任归谁，该

如何避免潜在的纠纷风险，都是摆在这一

新职业面前的新问题。

“多管齐下”
支持和规范新职业

据悉，新职业的蓬勃兴起将给医疗服

务领域带来新的机遇，也期待相关政策规

范能助力这一行业走得更好。去年，《陪诊

师职业技能规范》团体标准发布，一些健康

管理公司及陪诊服务机构在标准制定过程

中积极建言献策。

中国社会学会老龄社会学专业委员会

理事王雪辉表示，目前陪诊师的需求多集

中在医疗资源丰富、经济发达、居民支付能

力强的大城市，至于欠发达地区对陪诊师

的需求如何，还有待进一步调研，建议先从

部分城市试点，探索制定相对适配的从业

规范。

复旦大学经济学院教授、复旦大学就

业与社会保障中心副主任封进认为，全国

统一的行业标准可能会有一些滞后性，除

了被动地等待政府监管，建议陪诊公司应

加强和采取一系列自律举措，规范陪诊师

的行为，形成良性竞争。

还有专家指出，虽然陪诊师优化了不

少人的就医体验，但在服务特殊人群就医

方面，单凭市场的力量远远不够，一些孤老

难以借助信息化接触到陪诊服务，而且动

辄几百元一单的服务费也使不少经济条件

不宽裕的家庭望而却步，建议相关部门引

导、协助，进一步通过基层组织等为特殊人

群提供陪诊服务。

据悉，去年上海开放大学与上海市养

老服务行业协会联合开展“上海养老服务

陪诊师”公益性培训，为社区居家养老服务

领域日渐突出的助医需求提供人才队伍支

撑。此外，一些公立医院通过医务社工、医

护人员、志愿者三方联动，打造志愿服务团

队，为独自就医有困难的患者提供免费陪

同就诊服务。

多地要求公办学校
体育场地寒假开放

记者梳理发现，在学校体育场地具体

的寒假开放措施上，有的地方要求针对公

办学校，比如在湖南长沙，免费开放体育场

地设施的是长沙全市252所公办学校，具

体开放时间、场地，学校可根据实际适当调

整，在学校大门醒目位置、微信公众号和社

区公示栏公布开放时间、场馆、“出入证”办

理方式、注意事项等相关要求。

上海金山区1月20日起，实现应开尽

开的同样是具备开放条件的51所公办学

校的163个体育场馆。市民只需打开“随

申办”App，进入“金山区旗舰店”选择“学

校体育场地开放”，即可查看全区校园场地

开放详情。

山东省德州市德城区相关部门表示，

寒假期间，德城区中小学体育场地设施将

继续向社会公众开放。寒假开放时间安

排：上午6时至10时，下午14时30分至

20时。如遇雨雪等特殊天气、学校场地改

造、设施维护、体育赛事、重大活动或其他

特殊情况暂停开放或调整开放范围，请以

学校公告的校园场地开放安排为准。

青岛李沧区同样宣布，2024年寒假期

间，中小学室外体育场地设施向社会公众

开放，1月29日至2月24日，执行寒假开

放时间安排，上午6时至10时，下午14时

至20时。

有地方明确免费开放
学校规定时间外谢绝进入

记者注意到，在这些地方宣布体育场

地社会开放时，有的地方直接明确将免费

开放，比如长沙开放的公办学校体育场地

设施便是免费的，有的则并没有提到是否

免费。

此外，在具体的开放方式上，各地提

出一些具体要求，比如长沙要求学生凭

学籍手册入校，社区居民凭“出入证”入

校，传达室做好身份查验、登记，相关记

录留存保管。单位及社会团体需提前向

学校申请和预约。所有入校健身的居民

必须服从学校开放时间安排，学校规定

时间以外谢绝进入校园活动。入校健身

的居民需注意运动安全，遵守入校健身

的规章制度，共同维护好学校体育场地

器械设施。

上海金山区要求，希望市民在锻炼时

自觉遵守学校规章制度，听从工作人员的

指引，文明健身、安全健身。

青岛李沧区则指出，开放区域为公办

中小学学校室外足球场、篮球场、排球场、

田径场地及学校室外体育设施。开放对象

以学校周边社区居民、青少年学生和社会

团体组织为主。在具体的方式上，进入体

育场地者按照要求凭证件进入开放场地健

身。未成年人进入场地活动时需由监护人

陪同等。

推进校园体育场馆假期开放
难点在配套设施等责任问题

21世纪教育研究院院长熊丙奇告诉

记者，早在国家推进全民健身的时候，就

明确要求中小学体育场馆要向社会和社

区居民开放。他表示，中小学体育设施

寒假向公众开放的关键有两点，首先是

学校应该有开放的意识；第二就是向公

众开放的时候也要建立起相应的开放管

理体系，比如说如果有人在学校里出了

事，这个责任谁来承担？学校设施的维

护费用也是问题，向公众开放就意味着

有耗损，设备和场地的维护和维修费用

谁来承担？此外还涉及到一些配套设施

的开放问题，比如学校的卫生间要不要

开放？开放的话谁来打扫、打扫费用怎

么办呢？

他建议，解决这些问题最好的办法就

是由政府出面牵头，社区共同参与，明确这

些资源是社区公共资源，而不仅仅是学校

的资源，这就可以减轻学校开放公共设施

后的管理压力。

陪诊师职业新空间还需迈越几道槛

为市民就近运动提供便利

全国多地寒假学校体育场地向社会开放
《北京青年报》李铁柱 姚伊

据长沙发布近日消息，2024年寒假期间，长沙全市252所公办学校

体育场地设施免费向社会公众开放。记者注意到，除长沙外，上海、青岛

等多地也宣布寒假期间学校体育场地向社会开放。

《经济参考报》龚雯 王小淳

排队、挂号、缴费、取报告……有这样一群

人，虽不是患者却十分熟悉就医流程，穿梭在各

大医院、奔波于科室之间，他们就是近年来兴起

的陪诊师。但记者了解到，目前陪诊师尚未被

列入国家职业分类大典，没有属于自己的“职业

身份证”，服务水平参差不齐……这一新兴职业

打开发展新空间，仍需迈越多道门槛。
新华社新华社 陶亮陶亮 摄摄（（图文无关图文无关））


