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长三角社会治理融媒体宁波中心 应群伟
通讯员 乐海燕

宁波市北仑区大碶街道区域面积109

平方公里，是全省陆域面积最大的乡镇街

道，户籍人口6.68万人，流动人口12.5万

人。甬北铁路、甬台温高速、宁波轨道交通

一号线等穿越街道境域。该街道属于工业

重镇，现有个私工商企业近5000家、上市

公司7家、规上企业236家。

近年来，大碶街道把信访工作的落脚

点放在“事要解决上”，用法治方式把矛盾

化解在基层、化解在萌芽状态。2023年共

排查各类重大事项信访矛盾13件，化解

12件，化解率92%。

让老百姓遇到纠纷有
地方找说法

“多亏了马老师的帮助，让我顺利享受

工伤待遇。”说起马洪波，周师傅不住夸赞。

马洪波是大碶街道灵峰工业社区“事

了了”矛调工作室的负责人。周师傅因工

受伤，被鉴定为九级伤残。停工留薪期结

束后，周师傅一直未能就工伤待遇与企业

协商一致，于是向“事了了”矛调工作室求

助。马洪波介入后，仅用3天时间就促成

双方达成调解协议，并督促企业向周师傅

支付了工伤补偿。

灵峰工业社区成立于2015年5月，集

聚了模具及汽配企业88家、2万余名产业

工人。大碶街道相关负责人表示，设立“事

了了”矛调工作室，就是要进一步增加协商

调解服务供给，让群众遇到劳动人事纠纷

时有合法、便捷的维权渠道。工作室自

2021年成立以来，累计接受咨询超520

次，调处纠纷120起，涉案金额450余万

元。

此外，辖区内的阳林警务室还联合灵

峰工业社区、“事了了”矛调工作室以及专

业的法治力量（包括1名法官、1名检察官、

1名律师、1名心理咨询师）升级打造警企

联合矛盾纠纷调解工作机制，将矛盾纠纷

排查化解延伸到企业车间内部。近期，运

用该机制，当地成功调解了一起工伤纠纷，

促成双方达成一致，企业向相关员工支付

78万元工伤赔偿款。

“我们还延长调解服务链条，跟进当事

人的就业需求，实现调解和就业的全流程

服务闭环，达到案结事了人和。”灵峰工业

社区党委负责人说。

“网格说事”帮群众解
决烦心事

周隘陈村是一个典型的城中村，村容

村貌一度“脏乱差”。这几年，周隘陈村以

“村民说事”为载体，通过探索“小微权力清

单”“对账理事”“小区化管理”等手段，促使

村容村貌大变样。

去年初，在街道牵头推动下，该村将

“村民说事”升级为“网格说事”，并探索建

立起“1234网格说事”工作法（即一键受

理、双线流转、三级处置、四方评议）。线

上，村里开发数字治理应用系统“周隘陈·
红领帮”，增设“网格说事”模块，方便村民

在线反映问题；线下，村里整合并扩充了原

有的“说事”资源和阵地，陆续建立并完善

了“书屋说事”“凉亭说事”“埠头说事”三个

“说事”场所，并设立网格“听事员”，进一步

提高“说事”“听事”效率。

同时，周隘陈村建设了村级综合信息

指挥站，依托“智瞰大碶”指挥系统，对接

“基层治理四平台”，深化基层矛盾纠纷排

查化解工作。

下一步，该街道将在所辖的33个行政

村、15个社区逐步推广周隘陈村基层治理

经验。

遇到难题“大家商量着办”

2019年初启用的大碶街道矛调中心，

共入驻8个街道职能科室站所、5个区派部

门和4个社会调解服务团队，实现了化解

矛盾纠纷“只进一扇门”“最多跑一地”。

中心受理调解形式类似医院挂号问

诊，当事人来到大厅窗口，工作人员将群众

诉求信息录入系统，再分流至各职能部门

及科室，咨询类的当场答复，投诉举报类的

限时办理答复，同时每月对相关群众进行

电话回访。中心启用以来，已调处矛盾纠

纷6450件，化解率达95%以上。

遇到棘手信访难题怎么办？大家坐下

来一起商讨。街道党工委每月召开党建引

领社会治理联席会议，定期汇总梳理各部

门难以解决的痛点、堵点、难点问题，召集

相关部门参会，在会上做好处置方案、处置

要求、办结时限和包案领导等信息记录，会

后派专人及时跟进事件解决进度。同时出

台联席会议成员单位考核办法，通过量化

考核评价执法处置水准，倒逼相关部门提

升解决问题的效率和能力。

联席会议实行“日汇总、周分析、月研

判”工作机制，即每天将基层治理问题通过

各渠道汇总，一周进行分析整理，当月集中

探讨商议。街道党工委书记作为召集人，

每月定时召集相关党政班子成员、内设科

室、基层站所和派驻机构党组织负责人参

会，必要时还会邀请纪检监察部门列席会

议。

嘉兴政法融媒体中心 彭佳敏
通讯员 孟靓 马晓涛

本报讯 近日，海宁“安全‘潮’我

看——开工第一课”以在线形式开讲，

海宁相关部门、镇（街道）、直属机构的

24名“一把手”集体开直播“话安全”，

凝聚安全生产共识。

活动开设1个主会场和24个部

门、镇（街道）、直属机构分会场，部分

企业在企业内部设立会场，共有12.5

万人收看。当日，在浙江汇锋智造科

技有限公司的会议室，员工们早早到

场，准备进行安全生产领域知识的“充

电”。“企业负责人、部门负责人等都到

生产现场检查设备设施安全运行情

况、员工劳动防护用品佩戴和使用情

况。”该公司副总裁凌建丰介绍说，节

后，企业对全厂区进行了全面的安全

大检查，并开展员工安全生产培训，为

全年各项工作安全稳定运行打下基

础。

据介绍，各分会场还邀请各镇

（街道）、相关行业部门的负责人，

聚焦重点区域、环节，剖析典型事

故案例，开展有针对性的隐患排查

治理等安全生产培训、专题部署以

及安全生产应知应会知识科普。

“我们将结合培训，对目前安全生

产工作中存在的疏漏进行自查自

纠，确认安全无隐患后再开工。”人

才创新大厦项目施工负责人汪惠

德表示。

接下来，各部门、镇（街道）还将结

合各自辖区或领域安全生产特点，开

展应急逃生演练等“自选动作”。

本报记者 郭晓燕 通讯员 王仕鹏

本报讯“老人找到了！”近日，“浙

皖边界警务协作共同体”微信群内发

布的一则消息，让浙江安吉警方和安

徽宁国警方都松了一口气。

此前，安徽宁国警方在该微信群

内发布了一条老人走失求助信息：一

名患有语言障碍的老人在宁国走失，

安徽警方经分析研判，认为老人可能

已跨省进入到安吉县区。接到求助

后，安吉杭垓派出所立即展开调查，联

合属地相关派出所进行视频轨迹查

询、实地走访、沿途查找等。经过两天

寻找，终于锁定老人位置。找到老人

后，安吉警方立即联系安徽警方并将

老人安全移交其家属。

据悉，安吉县杭垓镇与安徽宁

国、广德两地交界，交通四通八达，

车流量日均超万辆，人流量更多，尤

其是乡村人员互动频繁。为此，安

吉公安靠前一步、主动作为，针对浙

皖两地地理相近、人员往来密切、边

界治安复杂的情况，建立区域警务

协作工作模式，与省际交界的安徽

宁国、广德等地6个派出所建立警务

协作共同体，以“相互支持、优势互

补、长期合作”为原则，签订警务协

作协议书，建立联防组织6个，坚持

“山水林田湖草沙”一体化保护和系

统治理。构建部门联动、多方协同

的攻坚作战机制，在线索移交、联合

调查、现场处置、证据收集等方面开

展一体化联动执法，推动形成联勤

服务实战、实战推动联勤的良性循

环。

针对省界之间开设流动赌场、跨

区域人员走失等案事件，安吉公安打

造“联动通报、联动排摸、联合追赃”的

案件侦办模式，依托联勤指挥机制，打

破信息壁垒，畅通跨地信息调取“绿色

通道”，共享视频侦查、图像侦查等资

源手段，通过向兄弟单位发布预警信

息、向两地群众发布警情通告，严防跨

区域案件发案抬头。

通讯员 黄磊

本报讯 为扎实推进反邪教警示宣传教育工

作，近日，湖州市南浔区双林镇组织开展“翰墨写

反邪，新春送祝福”平安宣传活动。

志愿者们在纸上笔走龙蛇，一张张红色福纸

墨香四溢，承载着浓浓的年味与平安的祈愿。网

格员们现场为群众播放反邪教宣传视频、发放反

邪教宣传单，积极讲解反邪教相关知识。“此次活

动将写春联与反邪教宣传活动相结合，引导群众

远离邪教，进一步增强识别邪教、自觉抵制邪教

的能力，营造了全民反邪教的浓厚氛围。”双林镇

相关负责人表示。

书写反邪教之声书写反邪教之声

宁波北仑大碶：

把信访工作落脚点放在“事要解决上”
宁波北仑大碶：

把信访工作落脚点放在“事要解决上”

共建省际平安大环境

“一把手”开直播“话安全”
通讯员 鲍彩红 何梦丽

本报讯 近日，天台县公安局三合派出所组

织民警走进企业开展开工安全“第一课”活动。

民警结合真实案例，从安全生产知识、流动

人口管理、危爆物品存储管理、新招员工安全培

训等方面，用通俗易懂的语言进行讲解，强调企

业从业人员要绷紧安全生产这根弦，做到“不伤

害自己、不伤害别人、不被他人伤害”。

同时，民警还着重检查了各生产企业的安全

通道、消防栓、灭火器等消防安全设施设备情况，

详细了解各企业各项应急预案，督促企业常态化

开展自查自纠，及时排查安全隐患，做到“全面覆

盖，不留死角”。此次共检查辖区企业20家，发

现安全隐患3处，发放宣传资料200多份。

上好开工安全课上好开工安全课


