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维辰

直播间卖假货，可要小心了。近日，最

高人民检察院有关负责人表示，新业态、新

模式给社会治理带来了新挑战，一些犯罪

分子利用直播带货“即时性”“受众广”等特

点，通过“直播引流”“真假混卖”方式销假，

不仅侵犯知识产权，也损害广大消费者权

益，需要加大惩治力度。

最近几年，随着直播带货行业迅猛发

展，直播带货销假问题愈发凸显。在各级

消费者协会发布的“6·18”“双 11”等消费

维权舆情分析报告中，在黑猫等投诉平台

上，直播间销假已经成为“常客”。即便在

拥有强大选品团队的明星网红、甚至超级

头部主播的直播间中，因假货“翻车”的，十

个手指头恐怕都数不过来。

混浊的水中好摸鱼。一方面，作为新

业态、新模式，直播带货门槛低、天花板高，

一场直播创造上亿销售额的也不少，不少

人想来闯一闯；另一方面，直播带货售后服

务体系有待完善，平台监管机制不健全，商

家良莠不齐。还有一个很有意思的因素，

即相较于其他购物渠道，愿意花时间在直

播间买东西的群体更加注重性价比，低价

成为核心吸引力。主播为了提高销量，通

常会向供货方压价，一些不良企业为了避

免利润空间受到过分挤压，就会在成本上

下功夫，比如使用假货。某种程度上就是

人们常说的“便宜无好货”。

主播可能被巨大的利润迷了眼，怀着

侥幸心理知假卖假，也可能在无意间卖了

假货。一个较为直观的例子：手续齐全、流

程合规情况下，罗永浩所售羊毛衫被查出

是假货，后发现是供货方伪造了文书。类

似因供货方提供虚假授权文件、检验报告，

把假货送进直播间的主播还有不少。有团

队的主播识别假货尚且不易，普通消费者

要“避雷”则更为困难。面对鉴定费用快赶

上商品价格、维权取证难等问题，选择维权

的寥寥无几。

正如最高检指出，相较于传统销假犯

罪案件，直播带货销假犯罪具有隐蔽性强、

链条化和跨区域特征明显、电子证据数量

庞大复杂等特点，对证据的收集与审查要

求更高，在侵权商品认定、直播展示商品与

实际发货商品同一性的比对、犯罪嫌疑人

主观故意的证明、共同犯罪判断、犯罪数额

计算等方面存在难点。对此，在一起销售

假冒注册商标的商品案中，检察院就曾在

公安机关立案后即提前介入、引导侦查取

证，实现从“供货”到“带货”的全链条打击，

体现了加大力度惩治直播带货销假的态

度。

事后扑火，也要风控前移。消费者要

做的，就是尽量避免冲动消费。许多人基

于对主播的信任下单，可一场直播数十个

商品，谁能拍着胸脯保证每个选品都没问

题？“一共30单就上1分钟”“错过就再也没

有了”，更不排除是营销话术。有明星直播

间 311 万观众中只有不到 11 万人是真实

的，人气、销量这些都可以“注水”，供应方

和主播想赚钱的心倒是真的。所以说，气

氛到了，也要看看其中有没有“坑”。

邓崎凡

高手在民间，河南郑州博

物馆又出了个“扫地僧”。

春节期间，几名游客在博

物馆参观，看着展柜中的展

品，他们随口一问：“什么字儿

啊？”一旁正擦拭着展柜玻璃

的保洁阿姨吴留萍开始热情

讲解：“弦纹铜盉，就是个调酒

器，往里面装三样（酒），就像

现在咱们调鸡尾酒一样……”

这不是郑州博物馆出现

的第一个“扫地僧”。

2023 年国庆期间，在“锦

绣云霞”展厅，只有初中文化

的保洁阿姨孙宝菊为游客即

兴讲解“云肩之美”的视频在

互联网走红，她头头是道的讲

解让网友们折服。

刚到郑州博物馆做保洁

员时，吴留萍对文物的了解并

不多。博物馆鼓励员工多了解熟悉博物馆

的文物。于是，在工作时，吴留萍开始有意

识地留意每一件青铜器的介绍，她还从讲

解员的专业讲解中记忆一些感兴趣的知

识。记得不牢的部分、不认识的字，吴留萍

就回家后在互联网上再搜索学习。耳濡目

染深入了解后，她愈发感受到文物散发出

五彩斑斓的魅力。

视频传开后，网友们纷纷感叹：“万事

难抵心头热爱。”

这几年，有很多像吴留萍、孙宝菊这样

让人们惊叹的“扫地僧”：福建省厦门市博

物馆保安杨贵宝的讲解得到了南京大学教

授的夸赞，颐和园保洁班长张旭能把颐和

园的19座建筑一一报上名来，外卖小哥雷

海为夺得《中国诗词大会》的冠军……

无一例外，他们做着普通的工作，掌握

了很多人不具备的知识。

一切源自热爱。

其实，很多人都有自己的爱好和兴趣，

但在日复一日奔忙的平凡生活中，爱好被

深埋直至枯萎。工作占据了生活里太多的

时间和精力，再去照顾那些脱离了烟火气

的爱好，是不是有点不务正业？

也许我们没有像吴留萍、孙宝菊这样

近水楼台般的机会，但是再忙再累的生活，

也需要有不同的营养和调剂。更何况，拼

命地工作不就是为了更好的生活？生活还

有远方和诗，那些我们内心的热爱，和工作

一样，是生活不可或缺的另一面，它让我们

的生活更加幸福、生命更加充盈。

当然，我们不用追求成为别人眼中的

“扫地僧”，只要能从中得到乐趣，让人生更

加多彩，那些爱好就值得我们一点一滴去

付出和积累。那是我们对自己生活的“加

分”，多少并不重要。

我们刚刚迎来一个新的春天，希望大家

心里深埋的热爱也随着春天发芽，一路生花。

吴睿鸫

几十元一块的面包，上百元一份的

吐司，几百元一个的蛋糕……近年来，

“面包刺客”话题多次登上热搜。与此同

时，有的烘焙门店一天丢弃的面包能装

满一麻袋，有的报损率超过50%。记者近

期在一些烘焙门店蹲点发现，部分商家

采取高定价、大包装、填满货架等营销方

式，导致报损率畸高，浪费严重。

由于面包“生命线”短暂，保质期最

短只有 4 个小时，超过 24 小时就有过期

风险，因此，对未售出的面包进行报损和

处理，早已成为行业惯例。这不仅能避

免向顾客兜售过期、变质的面包，也能让

顾客吃得放心，有效保障消费者生命健

康权。

可是，在烘焙生产企业眼里，宁可浪

费食品，也要保住品质。记者通过深入

走访发现，报废面点现象屡见不鲜。比

如，西部某省会城市20家烘焙面点门店

中，过半门店产品报损率超过10%的行业

平均水平，13家门店选择直接将剩余面

点装袋丢弃；上海某餐饮减损团队负责

人探访10家面包店发现，打烊前半小时，

有上千个面包被丢掉，个别门店报损率

超过50%。

烘焙行业属于传统高溢价行业，即

使加上损耗浪费的部分，毛利率仍然有

较大空间，甚至为了宣传所谓“极致”的

品牌形象，很多连锁烘焙企业宁可将卖

不出去的产品扔掉，也不愿打折促销减

少浪费。堤内损失堤外补，扔掉的面包

成本自然会转嫁销售的面包身上，正因

如此，才造成了“这厢高报损，烘焙店恣

意扔面包，形成巨大浪费令人痛心不已；

那厢高溢价，成百上千元‘面包刺客’，犹

如一把锋利的刺刀，令消费者无比心

痛”。

高溢价不应成为浪费的“遮羞布”。

烘焙企业有权利对不符合生产规范的食

品进行处理，但问题在于不能因高溢价，

而凌驾于防止浪费的法律之上。反食品

浪费法对食品生产经营者提出了明确要

求，如出现浪费食物的现象，又拒不改正

的话，将被处五千元以上五万元以下罚

款。这显然意味着，执法部门对烘焙企

业大量丢弃面包蛋糕的行为，不能等闲

视之，必须进行严格执法，倒逼企业遵纪

守法，有效杜绝面包食品过度浪费。

除此之外，作为烘焙食品生产加工

企业，必须更新经营理念，找到“保质量”

与“反浪费”二者最佳结合点。比如，大

型商超、烘焙企业等做好市场调研、前端

数据分析等，有针对性生产、销售，最大

限度实现产销平衡；又如，对于品相不

好、不新鲜的产品，不妨采取限时打折处

理，或者免费试吃、赠送等。这样做，既

能消化掉这些产品，使其物有所值，也能

减少不必要的食品浪费。
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面包卖不完只能“扔掉”?

国家医保局、教育部、

国家卫生健康委等部门近

日发布《关于开展儿童参

加基本医疗保险专项行动

的通知》，明确提出要切实

提高儿童参保率，力争到

2024年底，80%以上新生

儿在出生当年参保。

新华社 商海春 作

提高儿童参保率


