
AI“复活”亲人大热，
电商平台标价几元到几千元

今年3月初，在音乐圈销声匿迹多年的包小柏，因“AI

复活女儿”成为热搜人物。据媒体报道，包小柏如愿复刻出

的数字“女儿”，不仅可以即时回应对话，前阵子他的妻子生

日时，“女儿”还为妈妈唱了生日歌。

在近日举行的商汤2024年年会上，商汤科技创始人、

刚去世不久的汤晓鸥也以数字人的形式进行了一场演讲。

记者发现，在某电商平台，已有很多商家提供“AI复活

亲人”的服务，价格从几元到几千元不等。从事人工智能行

业的90后张泽伟在接受媒体采访时也曾透露，他在一年内

完成了600多个“复活”亲人的订单，每单价格在几千到1万

元不等。“AI复活亲人”正朝着产业化的方向发展。

现
象
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解读一：
AI“复活”亲人，在法律允许范围内

不论是电影情节还是现实生活中，都已出现不

少用科技“复活”亲人的案例。那么，AI“复活”亲

人或是“复活”他人是否合法呢？

四川一上律师事务所合伙人林小明律师介绍，

根据民法典的规定，自然人享有肖像权，而自然人

指生物学意义上的人，是基于出生而取得民事主体

资格的人，从这个意义上来说，人死亡后就不再享

有肖像权。但最高法《关于确定民事侵权精神损害

赔偿责任的若干问题的解释》明确了死者肖像受法

律保护，“死者肖像遭到侵害后，其近亲属因此遭受

精神痛苦，可以向人民法院起诉请求赔偿精神损

害”。

毫达（成都）律师事务所主任孙顺发律师表示，

若未经死者配偶、子女、父母同意，以AI“复活”自

然人或涉嫌损害他人肖像权益，死者近亲属有权要

求行为人承担民事责任。

而关于AI“复活”亲人，被采访律师均认为这

一行为在法律允许范围内。四川蓉城律师事务所

副主任、律师陈庆国表示，若死者近亲属（主要指配

偶、子女、父母）均同意以AI再现死者肖像，且再现

的死者肖像不涉及商业用途，不涉及损害死者形

象，不宜将其认定为损害他人肖像权益。

陈庆国还提醒，运用AI“复活”亲人过程中，应当

注意不能损害他人的合法权益，避免侵犯相关人员甚

至“被复活者”包括隐私和个人信息在内的权益。

解读二：
平台和商家责任重大，
首先要保证客户不侵权

不可否认，“AI复活亲人”服务帮助了一部分

家属弥补遗憾、缓解悲痛，但它背后存在的风险也

不容忽视。不少人担忧，“AI复活亲人”的盛行会

带来危害，比如日益猖獗的AI诈骗。

“当前并无法律规定禁止商家提供AI再现死

者肖像的服务，因此商家行为暂时并未违反法律强

制规定。”孙顺发认为，商家提供此项服务法律风险

较大，需要客户提供完备的材料以规避相应法律风

险，包括死者的有效死亡证明，客户（死者的配偶、

子女、父母）的联合授权，以及客户保证不公开、不

外泄、不用于商业用途，不用于违法行为的承诺书，

以及其他必要文件，“一旦产生违法行为，商家应当

承担侵犯死者肖像权益的法律责任”。

从电商平台来说，林小明表示，平台需要遵守

电子商务法等相关法律法规的规定，具备相应资质

和准入条件，制定明确的交易规则和流程，采取必

要的安全措施保护用户信息和交易数据的安全，并

接受相关部门的监管和自律管理，此外，消费者权

益保护法也规定，如果网络交易平台不能提供商家

真实有效的信息，消费者可以先找网络交易平台索

赔。

但同时，孙顺发认为，电商平台只能对网络用

户的行为进行形式审查，“只有当权利人或死者近

亲属以商家提供的AI服务侵害其肖像权为由，向

平台发送合法有效通知后，平台才会在审查有效基

础上采取必要措施”。

解读三：
职能部门应各司其职，
划清数字形象技术应用边界

有机构预测，在未来的一段时间，“AI复活亲

人”服务会朝着产业化方向迅速发展，而在这个过

程中，相关职能部门又该如何承担监管责任呢？

“只要不违法或者没有过于偏离道德伦理标

准，就不要因噎废食。”林小明认为，从政府职能部

门角度而言，还是应该做好“放”“管”“服”，让市场

的无形之手充分发挥作用，监管仅从大的方向、原

则和底线方面去考量。从目前市场监管现状来看，

“AI复活亲人”就是一种电子服务商品，市场监管、

网信、公安等部门各自依照职权进行管理和规范。

孙顺发建议，应划清数字形象的技术应用边

界，明确数字形象的责任规则，坚持谁使用谁负责，

强化平台的监管责任；完善数字形象的商业规则，

包括知识产权归属和财产权益归属等，数字形象的

使用，不得侵害第三人合法权益；可建立数字形象

的监管机制，比如数字形象算法公开，强化AI服务

的行政审批备案机制。

但在立法层面，两位律师则看法不同。孙顺发

建议对该行业加强立法，做到有法可依。林小明则

表示，“AI复活亲人”其实就是电子或数字方面的

一种服务和产品，包括电子商务法在内的法律法规

都可以对其进行规制，而不用动辄出台法律法规规

章去钳制或约束其发展，“最好依靠行业协会制定

相应规范去供从业者遵守，也就是将市场的交给市

场，要相信市场具有更强大的净化和淘汰能力”。
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黑色是纺织服装产品

最常见的颜色之一。不

过，最近网传“常穿黑色内

衣易患癌”。

那么，这一说法是否

有科学依据？

大部分国家
已禁用有害染料

“包括黑色染料在内，

目前我国纺织行业使用的

染料，主要为化学合成染

料。该类染料本身没有毒

性。”中国纺织建设规划院

工程师宋立丹说。

资料显示，偶氮染料

是目前占比较大的化学合

成染料，常被用于多种天

然和合成纤维面料的染色

和印花中。“偶氮染料本身

无毒，可是一小部分偶氮

染料会与人体代谢产物在

一定条件下发生还原反

应，释放致癌芳香胺类物质，损害人体健康。”宋

立丹说。

不过，这部分偶氮染料已经被包括我国在内

的大部分国家禁止使用。我国国家强制标准《国

家 纺 织 产 品 基 本 安 全 技 术 规 范》（GB

18401-2010）明确规定“禁用可分解致癌芳香胺

染料”。

“在我国市场销售的纺织服装产品必须符合

该强制标准的规定。黑色纺织服装产品同样适

用以上规定，故质量合格的黑色衣物是安全无害

的。”宋立丹说。

选购时要注意产品标识

一些消费者反映，有的黑色纺织服装产品，

穿着后会把皮肤“染”黑。宋立丹认为，出现这种

情况主要有两个原因：一是生产中衣物水洗不充

分导致染料残留；二是产品染色牢度不达标，在

汗液浸泡下或与皮肤摩擦过程中，色彩转移到皮

肤上。

《国家纺织产品基本安全技术规范》（GB

18401-2010）规定了5种染色牢度等级，并提出

婴幼儿纺织产品应符合A类要求，直接接触皮肤

的产品至少应符合B类要求，非直接接触皮肤的

产品至少应符合C类要求。

宋立丹建议，消费者在购买直接接触皮肤的

纺织服装产品时要选达到A类或B类要求的产

品，购买婴幼儿纺织品时则要选达到A类要求的

产品。

除此之外，网上还有人提出“品质差的面料

通常被染成黑色，以掩盖面料上的瑕疵”。这一

说法靠谱吗？

宋立丹说，目前现代纺织产业的面料织造已

经实现大规模自动化和智能化，相关企业对面料

品质的管控水平也已大幅提升。部分企业已经

应用人工智能视觉检验技术实现面料质量的在

线监控。

“一卷布从织造到染色完成，具体到布用什

么织造结构、染什么颜色，企业都会在设计阶段

定好。在织造过程中，企业会对每个环节进行质

检监测，以提高品质、降低瑕疵率。”宋立丹说，现

阶段几乎不可能存在将次品面料染黑的情况。

“消费者在选购服装时应该从正规渠道购买

有质量保证的产品，查看产品是否具有完整的标

识或吊牌，包括是否明确标注了产品名称、产品

标准编号、制造商名称和地址、产品号型或规格、

安全类别、纤维成分及含量、维护方法、产品质量

检验合格证明等。”宋立丹提醒道，对于标识不

清、标注内容不详、价格过低的服装，建议慎重购

买。此外，消费者要对新买来的纺织服装产品，

尤其是直接接触皮肤类的衣物，进行适当清洗，

洗去产品上可能存在的浮色，这样穿起来更放

心。

几元钱就能“复活”亲人
律师解读法律边界
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近日，知名音乐人包小柏
用AI“复活”女儿的事引发热
议。而在电影《流浪地球2》
中，刘德华饰演的科学家图恒
宇，利用科技“复活”了因车祸
去世的女儿丫丫，让她以数字
人的形式，得到“永生”。

记者注意到，在电商平台
已有不少商家在提供AI“复
活”亲人服务，价格从几元到
数千元不等。有机构预测，在
未来的一段时间，“AI复活亲
人”服务可能会朝着产业化方
向“肆意生长”。

就此，记者采访了多名资
深律师，从法律层面对AI“复
活”亲人产业化发展进行了深
度解读。


