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近2万名高风险作业人员购买假证

北京市西城区应急管理综合执法大队此前在某项目工地检查时发现，从事焊接与热切割作业

的白某某持有的特种作业操作证为假证件。

经查，白某某在未经专业培训及资格考试的情况下，花 500 元在网上购买了假证。扫描假证

上的二维码，跳转的查询网站并非官方网站。

北京市西城区检察院第七检察部检察官于伟香说，犯罪团伙开设的虚假网站后台数据显示，

有超过50万人关注该网站，超过1.9万人购买了伪造的特种作业操作证，施工工种涵盖电气焊、高

空作业、起重、信号等39种高风险作业。

为精准摸排假证是否已流入工地、流入数量和具体点位，北京市检察系统快速构建起大数据

模型。“我们将虚假网站中提取到的假证人员信息与有关部门的查询平台数据进行比对，持假证从

事特种作业人员及其工地情况一目了然。”于伟香说。

26 岁的主犯孙某某仅有初中学历。孙某某供述，为牟取不当利益，他从网上雇人搭建网站。

制假人员只需在网站后台管理页面填写身份信息，就会自动生成伪造的特种作业操作资格证书，

扫描证件上的二维码，会打开假官方网站，国徽、机关名称、假证有效期、工种信息一应俱全。

孙某某说，电子版假证通过社交软件传送，实体版证件则通过外地犯罪人员制作后邮寄。

“上游人员建立、维护假冒网站，各级中间人层层发展下线，一个假证制作成本大概 10 元，卖

几十元到几百元不等，利润可观。”北京市西城区检察院第三检察部助理检察官张欣说。

安全生产的“保障证”为何层层失守？

记者梳理发现，近年来因为从业人员持有假证或未取得证件违规作业酿成的事故屡见不鲜。

例如，2020年11月6日，长春世鹿鹿业集团有限公司发生火灾事故致5死1伤，原因系电焊作

业引燃易燃保温材料，其中 3 名无证人员违规上岗作业；2023 年 4 月 17 日，浙江伟嘉利工贸有限

公司发生重大火灾事故致 11 人死亡，事故起因也系电焊施工引燃违规存放的拉丝调制漆，4 名无

证电焊作业人员事后被刑事拘留。

“特种作业环境复杂，风险大，只有全面了解作业规范和安全措施，学习应急处理方法和自我

保护技巧，才能减少风险事故。”张欣说。

那么，为何一些人愿意铤而走险办假证？

据业内人士介绍，特种作业用工需求旺盛，范围广、种类多，发证机关既有应急管理部门，也有

市场监管、住建部门，目前尚没有能全部覆盖的查询网站，用工单位查询不够便利；多部门并管也

易形成“各管一摊”，发现和打击难。

一名建筑企业负责人表示，假网站和官网很相似，部分企业和工地管理人员安全意识不强，对

于证件真伪查验力度不足；有时工地上急于用工，并未仔细查验。

此外，特种作业属于“熟人”行业，亲朋好友相互介绍较多，“认脸”胜过“认证”，用工时容易浑

水摸鱼。

于伟香介绍，一些犯罪嫌疑人并非以营利为目的联系他人制作假证，有时仅为“方便”或“义

气”，为工友办理假证，自以为帮了别人忙，实际上是法律知识不足、法律意识淡薄。

一些工地还存在上级主动提出给下级办假证的情况。在孙某某案中，北京某公司一名项目经

理为拓展业务、快速获取业绩，通过购假手段，主动为员工非法办理叉车证20余张。

违法成本较低、威慑程度不够，也是缘由之一。按照《特种作业人员安全技术培训考核管理规

定》，生产经营单位非法印制、伪造、倒卖特种作业操作证，处 1万元以上 3万元以下的罚款。特种

作业人员使用伪造的特种作业操作证的，处1000元以上5000元以下的罚款。

多方合力筑牢安全生产底线

受访专家和法律界人士建议，应进一步从严查处违法行为，严格证件发放和查验管理制度，从

源头端遏制安全生产风险隐患，多方共管打好“组合拳”。

广东格祥律师事务所律师何倩认为，当前针对特种作业操作证的管理，相关法律法规还有待

完善；应对非法印制、伪造、倒卖以及冒用、借用特种作业操作证的不法行为加重处罚。

“安全生产无小事，只有将隐患及时消除，才能避免更大损失。”张欣说，相关监管部门要对辖

区内涉及特种作业操作证的工地进行定期排查，及时发现使用假证人员；对于严重的违法犯罪行

为，及时移送检察院。

此外，相关互联网平台应进一步做好违法信息清理工作，持续监控有关制证、售证的贴吧、群

聊等，对于发现的相关违法线索及时查处。

受访专家和业内人士建议，应加强对涉事企业、工地分管生产领导的安全培训，加强安全管理

教育，在招工、用工时严格审核从业人员的特种作业操作证是否真实有效，提高对假网站的识别能

力。

同时，要加大普法力度，相关人员可入驻工地开展法律讲座，针对伪造、买卖特种作业操作证

等违法违规行为进行法律知识普及，提高工人安全生产意识，自觉抵制违法行为。

《半月谈》 孙好

国务院近期印发《关于进一步优化政务服务

提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意

见》（下称《意见》），旨在从国家层面加强跨部门

协调，为各地落实“高效办成一件事”提供顶层设

计和政策指导。这与之前的“最多跑一次”“一网

通办”等改革有何不同？我们或许可从“高效”

“办成”“一件事”这 3 个关键词入手，来理解这份

文件的新精神。

关键词一：高效

卡住堵住不是高效，全面加强政务服务渠道

建设、深化政务服务模式创新，才能最大限度利

企便民。如何让政务服务“高效”起来？《意见》给

出的答案是：统筹线上线下、强化数字赋能。

为实现线下办事“只进一门”，线上办事“一

网通办”，企业和群众诉求“一线应答”，《意见》

指出，县级以上地方人民政府政务服务中心要合

理设置综合服务窗口和专业服务窗口，除特殊情

形外，原则上政务服务事项均应纳入政务服务中

心集中办理，实现统一受理和一站式办理。

此外，数据库互联互通滞后、开放共享不足

也是影响办事效率的重要因素。《意见》要求完善

政务数据共享责任清单机制，依托全国一体化政

务服务平台数据共享枢纽，汇总政务数据共享需

求，推动国务院部门数据按需向地方回流和直达

基层。

关键词二：办成

关联事项集成办、容缺事项承诺办、异地事

项跨域办、政策服务免申办，从《意见》中提出的

这 4 点要求，我们能清楚地看到政府为企业和群

众“办成事”的决心，以及“把事办了最重要”的目

标导向。

需要多个部门办理或跨层级办理怎么办？

明确每个“一件事”的牵头部门和配合部门及各

自职责，强化跨部门政策、业务、系统协同和数据

共享。

申请材料不全怎么办？根据政务服务事项

实施难度、风险可控程度、服务对象信用状况等，

采用申请材料后补或免交、实质审查后置或豁免

等方式，签订告知承诺书，明确办理条件，约定责

任义务。

企业跨区域经营和群众异地办事需求如何

满足？依托全国一体化政务服务平台“跨省通

办”业务支撑系统，推动数据跨域共享、系统无缝

衔接，实现异地事项一站式网上办理。

此外，《意见》还要求全面梳理行政给付、资

金补贴扶持、税收优惠等政策条件和适用规则，

强化数据归集共享、模型算法和大数据分析支

撑，精准匹配符合政策条件的企业和群众，逐步

实现“免申即享”。

关键词三：一件事

高效办成一件事里的“一件事”是什么？跟

以往各地推出的“最多跑一次”“只进一扇门”等

政务服务有啥不同？“最多跑一次”“只进一扇门”

多数情况下是指在办理“单项事”时只跑一次，可

能只涉及单个行业主管部门。比如，群众给房子

办落户后，还要去水电气公司挨个跑手续，费时

费力。

如今的“一件事”，是将多个部门相关联的

“单项事”，整合为企业和群众视角的“一件事”。

简言之，就是一揽子事一次办，而非其中每个事

项一次办。《意见》在附件中列出了“高效办成一

件事”2024 年度重点事项清单，将多部门分头办

理的“单项事”整合为“一件事”。

以“新生儿出生一件事”为例，过去给新生儿

办理出生证、预防接种证等事项，需要跑不同主

管部门、填写各种申请材料，是实打实的“一堆

事”。清单将上述事项变为真正的“一件事”，群

众办事由“多地、多窗、多次”变为“一地、一窗、一

次”。

高效办成一件事
政务服务再升级

新华社 涂铭 吴文诩

不 用 参 加 培 训 和 考

试，提供身份信息花费几

十元到几百元，即可拿到

一张带“公章”的特种作业

操作证；扫描证件上的二

维码，弹出的“官方”网站

还可在线验伪⋯⋯

记者采访获悉，北京

检察系统近期查办一起特

大伪造特种作业操作证案

件；该案中，超过 1.9 万人

购买了伪造的特种作业操

作证，涵盖 39 种高风险作

业。目前，部分犯罪嫌疑

人已被提起公诉。

近两万张操作证造假安全生产如何拦住

﹃
隐形杀手

﹄

真假网站对比（北京市西城区检察院供图）


