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数万元买课钱“打水漂”

2023年下半年，深圳市公安局龙华分

局打掉一个通过短视频平台售卖带货课程

进行诈骗的犯罪团伙，刑事拘留 37 人，涉

及全国 1600 多位被害人，涉案金额 2500

余万元。

深圳市民黄女士向记者回顾了自己的

受骗经历。她一直想做视频带货，在短视

频平台看到有此类推荐就留了联系方式。

对方声称提供教学课程，也可以帮忙运营，

“抢的人很多”。到开“店”的阶段，他们可

以代运营，提供网红帮忙卖货，不用自己每

天辛苦。

在对方一步步诱导下，最终，黄女士先

交了3000多元教学费用，后续又交代运营

费，共计 29800 元，“一点用也没有，什么

都没做起来，钱打了水漂”。

记者了解到，2023 年以来，深圳市公

安、信访、市场监管等部门，持续接到不少

类似的群众报案、投诉。

据不完全统计，2023 年前三季度，仅

深圳某区就收到此类维权信访投诉600余

件，涉及 78 家经营主体，网络平台新兴行

业技能培训、售卖课程包等成为当地信访

案件中，占比最高、矛盾最为突出、最难查

处的新问题。

经查，一些公司宣传购买培训课程做

短视频带货可轻松月入数万元，又以虚假

刷单的方式给缴费学员造成流量提升、课

程有效的假象，诱导其进一步支付数万元

购买“内部引流渠道”。

不少想通过短视频平台带货赚钱，却

又无法获得流量的群众，被精心设计的环

节、话术步步引诱，“学费”越交越多，深陷

骗局。据介绍，此类案件的受害者多为女

性、老人。

据深圳市龙华区信访局介绍，此类机

构在挑选诈骗对象时，刻意排除深圳本地

客户，受害者分散各地，相关部门处置工作

难度较大。同时，作为“新问题”，该领域的

监管该由哪个部门主责，也存在争议。

层层套路让人深陷其中

卖课骗局为何容易让人深陷其中？经

调查，公安机关发现此类新型涉嫌诈骗案

件存在较为明显的套路。

第一阶段，引流。犯罪嫌疑人制作引流

视频，宣传可以通过拍摄短视频零成本赚

钱、开小店，获取潜在受害者的联系方式。

第二阶段，洗脑。犯罪嫌疑人主动联

系具有开网店意向但缺少经营经验的客

户，利用专业话术、虚假聊天记录，诱导客

户购买其所谓的“课程包”。在日常微信聊

天和线上直播的虚假宣传下，受害者被洗

脑，认为自己也能通过短视频平台带货赚

钱，此时嫌疑人就会推销所谓的线上教学

及代运营服务，并与受害者签订线上合同。

第三阶段，造假。被害人缴纳费用、签

订合同后，犯罪嫌疑人只是提供一些网上

就能搜到的视频剪辑教学，并没有相关实

质性培训。当受害者反映赚不到钱时，犯

罪嫌疑人一方面向平台购买流量，或自行

下单，购买少量低价商品等“刷单”，制造流

量和订单暴增的假象；另一方面，犯罪嫌疑

人进一步诱导受害者付费升级套餐，金额

最高达数万元。

与其他涉嫌诈骗案件相比，此类案件

呈现一些新特点：

一是犯罪嫌疑人会实际运营一家或几

家公司，包装成正规公司，但为了躲避打

击，注册地址一般与实际运营地址不符，甚

至打一枪换一个地方；

二是通过手机号、居住地等个人信息，

对诈骗对象进行筛选，一般不对同城的居

民实施诈骗，防止被害人到公司讨要说法，

以此来增加跨地域打击和维权的成本；

三是当部分受害者意识到被骗时，犯

罪嫌疑人会用部分退款的方式加以安抚，

并与受害者签订“不投诉协议”，以此来要

挟受害者不再通过报警、举报、上网曝光等

方式维权。

缺监管 难定性 量刑轻

记者在采访中了解到，基层的公安、信

访、市场监管、街道社区等普遍认为，现有

法律法规对此类案件较难定性和监管。

深圳市龙华区信访局相关人士表示，

成人类培训机构不在“双减”范围，缺乏各

层面的政策法规等监管文件，已有的指导

性文件无法适应市场新变化。

此外，此类案件调查取证难度大、量刑

威慑力不足。公安机关表示，此类案件属

于刑事、民事交叉案件，要侦破并成功定

罪，主要是辨别此类公司的主观意图，是否

有完整、真实的账号代运营行为，是否有真

实的履约能力。

但受害者往往遍布各地，加之部分受

害者已收到部分退款并签署所谓“不投诉

协议”，不愿意配合调查，使得公安机关取

证成本较高。

在有的已审判的同类案件中，主犯被

判合同诈骗罪，判处有期徒刑二年，并处罚

金人民币一万元，形成的实际威慑力较低，

目前仍有大量同类型的公司活跃在短视频

平台上，话术进阶、套路升级，更具有迷惑

性，打击难度增加。

当前，针对查处过程中暴露出来的问

题，一些受访基层干部和群众认为，网络平

台的监管盲区不容忽视。一些平台对此类

经营行为监管不严，投诉举报机制形同虚

设，而算法推送又使得一些分辨能力较低、

求财心切的群众“精准被套”。应当夯实平

台监管职责，明确部门监管范畴，不让卖课

骗局成为下一个社会风险点。

“没有年轻人愿意干这个”

“我 24 小时都在这里，提供一对一服

务。如果你需要护工服务，我还可以叫我

丈夫过来。”在重庆渝北区某医院的老年科

住院部，60 岁的周女士从一间病房出来。

她从事护工行业已18年，一开始在养老院

里照顾老人，后来到这家医院通过毛遂自

荐的方式揽活。

记者走访多家医院了解到，除了以上

“散兵”，一些医院会和护工公司合作，由公

司提供受过专业培训的护工。这些医院住

院部每层楼的护士台都有专门标牌，提供

护工公司的联系方式，护工公司也会在医

院设一个办公点。

“我们现在有 60 多名护工，年龄都在

五六十岁。”一家入驻重庆某三级综合医院

的护工公司团队负责人说，公司规定不招

60 岁以上的护工，但如果护工在这里干到

60岁，干得出色的话，可以一直干下去。

“这活不好做，没有年轻人愿意干这

个。”周女士说。重庆两江新区某医院护士

告诉记者，在老年科住院部，护工 40 多岁

算年轻的，最大的有70多岁。

供需两侧暴露多重问题

护工多为老龄“散兵”，专业能力不足，

工作风险高。部分医院没有与专业团队合

作展开护理工作。一名在四川某县城医院

工作的护士吴洁（化名）告诉记者，县医院

的护工年纪多为五六十岁，一般自己上门

揽活，或在医院里张贴小广告，或让清洁工

帮忙引荐。“有的医院里清洁工平常也兼职

做护工。”吴洁说。

一名从业30多年的医生表示，不同病

患需要不同护理服务，有的只需简单护理，

有的则需要专业医疗护理服务。部分护工

并不具备专业能力。随着护工数量增多，

医院也出现护士将一些专业工作分摊给护

工的情况，增加了医护风险。

家属需求急迫，雇用程序简单，恐陷入

法律纠纷。一名病人家属梁琪（化名）说，

家人生病住院，自己没时间陪护。虽说护

工市场良莠不齐，他们也没精力筛选，“只

希望能快点找到人”。

和梁琪一样，大部分家属和护工都是

求快，达成口头协议，没有签署文字合同。

这容易导致双方出现违约或其他意外情

况。记者了解到，多地都发生过护工在工

作中突发疾病离世、病人因为护工照料不

当离世等案件，让护工、病患及家属、医院、

护工公司等多方主体卷入法律纠纷。

护工行业需进一步规范

面对行业发生的问题，各地相关部门

正积极解决，一些探索值得借鉴推广。

在护工培训方面，重庆、北京、江苏南

通等地按照国家卫生健康委等部门发布的

《医疗护理员培训大纲（试行）》，开展医疗

护理员培训、编撰培训教材、组织考核、发

放培训合格证书等。近期，南通市卫生健

康委还开始收编“散兵”，鼓励一些工作经

验丰富的闲散护工参加规范化培训，持证

上岗。重庆某护工培训机构老师告诉记

者，他们在培训前会给学员做体检，若身体

健康状况不佳则不能招收。

在市场规范方面，浙江省市场监管局

制定的《浙江省医院陪护服务合同（示范文

本）》于 2023 年正式生效，为护工公司、护

工、患者或家属三方拟定合同作出规范。

示范文本通过明确护工的休息时间、加班

工资、服务内容、免责条款等保护多方合法

权益，进而提高陪护质量。同时，首次引入

医院陪护服务责任保险条款，有效分担、降

低医院提供陪护服务期间发生陪护人员和

被陪护对象人身伤害等方面的赔偿责任风

险。

一些“教你带货”课程藏骗术，小心“精准被套”

老龄“散兵”护工，敢请吗

新华社 王攀 梁旭 陈宇轩

想学“视频带货”赚钱，却被步步诱导、钱越交越多，最终竹篮打水一场空。话术不断进阶、套路持续升级，一
些“求财心切”的群众“精准被套”，频频陷入“卖课骗局”。

当前，一些打着“教你带货”旗号、售卖所谓“课程”的网络骗局时有出现，引发群众投诉维权。记者从公安机
关、市场监管、信访等部门了解到，这种新型犯罪分散，手法隐蔽，在法律法规上打“擦边球”，取证维权难度较大。

《半月谈》 陈青冰

当前，护工成为热门职业，不少人无暇或无力照看

生病的老人，都会选择花钱请护工照看。记者了解到，

在一些地方，护工服务水平参差不齐，护工从业者多数

年龄偏大、专业素质不高。同时，行业缺乏监管规范，护

工个人、护工公司、医院、病患或家属等容易陷入矛盾纠

纷。


