
【数说】

近年来，我省高速公路改造

过程中，提升老旧标准护栏

6848.53公里（单边单侧），路面

视频监控从2公里一个加密到

2公里一对，全省高速公路百公

里死亡率从2004年的34.96逐

步下降至2023年的4.07
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近年来，全

省交警年均查处

酒 驾 10 万 余

起，涉酒交通事

故 明 显 下 降 ，

2023 年酒驾交

通事故死亡人

数 较 最 高 时

（2015年）下降
64.3%
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向谁问计

2000年，警校毕业的蒋定军加入

杭州市西湖交警大队二中队，在体育场

路松木场路口执勤。

那个年代，指挥交通几乎全靠人工——

蒋定军得赶在信号灯启动前作出预判，

用标准手势指挥过往车辆。交通信号

灯也靠手动调整，若发现某个方向的车

辆增多，就把这个方向的绿灯时长调

长。

“我们每个人都带着一支笔和一个

本子，每逢有汽车经过，就把车辆号牌、

来往方向、时间填记下来，用于统计流

量，也方便查询车辆违规情况或查找失

物。”蒋定军回忆。

蒋定军摸透车流量规律后，琢磨了

一套“东赶、南放、西拉、北移”的交通指

挥“四部曲”，让松木场路口车辆通行量

达到其他路口的两倍以上。

那时候的蒋定军，一班岗要打

1000 多次手势，喊话 1300 多句，因

“路”制宜的交通治理理念也很快传开，

交警纷纷效仿，有了立竿见影的效果。

没想，仅几年，松木场路口又扎扎

实实堵上了——当时，杭州私家车以每

月5000多辆的速度增长，市区大部分

道路车流量呈饱和状态。更令人担忧

的是，交通事故发生率随之直线拉高。

“那时，处理交通违法行为也全靠

人力，我们得像中医一样，通过对刹车

印等行驶轨迹‘望闻问切’，再加上核对

口供等手段，还原事故现场，效率不

高。”蒋定军说。

蒋定军开始意识到，城市交通治

理，光靠纯人工、单兵作战的模式已经

行不通了。就算交警们想的办法再巧

妙，也抵不过月月超万的汽车增长带来

的影响。

交通治理，到底该向谁问计？

科技治理

2013年，我省开展了城市道路严

重交通违法行为集中整治行动，查处车

辆行人闯红灯、酒后驾驶、超速(飙车)等

8类城市道路严重交通违法行为。

杭州交警将目光瞄准了科技——

当年，全市在杭州的西湖大道、庆春路、

体育场路等10条道路上，增设了一大

批视频监控、微波监测、电子警察系统

和按钮式人行信号灯……

2015年，西湖交警创建了视频执

法工作室。“工作室不仅能对违法行为

进行抓拍，还能采集分析车流数据，让

我们的执勤变得更加科学。”蒋定军对

工作室成立不久后，高效处置的一起警

情记忆犹新。

那天，在松木场路口，一辆轿车与

电动自行车发生碰撞，电动自行车车主

倒地不起。在工作室值班的蒋定军看

到这一幕，锁定事故发生点，和另一名

同事火速赶往现场，所幸伤者的伤势并

不严重。轿车车主说，车祸发生后，自

己大脑一片空白，还没想到要报警，就

看到交警出现了。

次年，杭州城市交通治理迎来全局

性变革——“城市大脑”项目启动，接管

杭州市128个路口信号灯，能自动识别

40余种道路交通事件，让处置效率直接

提高了9倍。

2021年，杭州交警启动“秋冬季交

通安全保卫战”。彼时，已是大队长的

蒋定军请来浙江工业大学研究院的专

家，全员培训使用道路隐患排查数字化

应用。那年，他带领团队构建了辖区交

通安全智能化管理体系，把三圈（入区

圈、限行圈、重要部位圈）20套卡口系

统、10个点位实线变道电子警察系统、

200个绿色停车位以及电动自行车物

联网感知体系等交通科技建设列入全

年城建计划。

如今，杭城交通治理的“科技味”越

来越浓，举措也越来越丰富——杭州交

警创新研发了“交安码”，通过大数据找

出事故特征并建立动态积分模型，数字

化评价交通参与者的交通安全文明行

为，实现精准防控；推出城市货运导航、

智安通、电动自行车智控系统等数字化

应用，其中城市货运导航可在线生成货

车通行线路，实现“线上全市通办、路线

智能生成、一键秒级审批、全天候即办

即走、一路语音护航、动态监管预警”等

功能。

科技的温度

20多年来，随着城市交通治理模式

越来越智能化，蒋定军看到，高科技带

来的不仅仅是高效率，科技的背后同样

涌动着执法的温度。

蒋定军有个绰号，叫“笑脸哥”。在

同事眼里，他总是一副彬彬有礼的样子，

老百姓很爱听他讲的话。蒋定军认为，

执法要严，但服务要热情，要让老百姓感

到满意和暖意。从警以来，蒋定军也见

证了杭州交警执法理念的不断进步。

2019年起，杭州借助城市大脑系

统，推出了“优驾容错”管理措施，对机

动车的轻微交通违法行为有4项轻微

不罚和17项首违免罚；对非机动车驾

驶人，除了4项重点违法外，其余均首

违免罚。

“这项措施通过有限度地宽容，让

守法者在‘不得已’或‘无心之失’的时

候，获得被原谅的机会。”蒋定军说。

之前，西湖区有一位女士开车送发

烧的女儿去医院看病，因心急，找了附

近路边的一个空位停车。此次违停，她

没有收到罚单通知，等来的是交警提醒

的短信。因为连续3个月无违法记录，

王女士被予以警告教育，不罚款。

“这样的柔性执法很有温度，能够

激励越来越多人自觉遵守交通法规。”

蒋定军说。

为了让群众办事更为便利，2023

年，省公安厅联合多部门，启动非伤人

交通事故处理（浙里快处）一件事集成

改革，通过交警、保险等跨部门数据融

合，推出“浙里快处”网上平台——发生

非伤人轻微物损交通事故后，当事人只

需要在手机上操作三个步骤，就能完成

报案流程，这让交通事故的处置时间缩

短了2/3。

“现在回头看，当初的疑惑早已解

开，科技创新让杭城交通产生了巨变。”

蒋定军说。

城市交通治理问计于谁？
用科技守住“生命线”

本报记者 陈毅人 通讯员 沈静瑜 梁敬跃

安全，是城市交通的生命线。这些年来，我省道路交通治理发生了

翻天覆地的改变——20年前，万车死亡率（死亡人数/机动车保有量）14

点多，2023年，万车死亡率已小于2个点。

“事故少、秩序好、服务优、群众满意”的交管新局面是如何形成的？

在交警岗位上坚守24年的杭州市公安局交通警察支队西湖大队大队长

蒋定军，一路见证了杭州交通的巨变。他觉得，是越来越智慧的科技，守

住了城市的这条“生命线”。

近年来，全省

公安交警部门大

力推行车驾管业

务、交通违法处

理、轻微交通事故

处理等高频公安

交 管 业 务 网 上
办，年均网上办理

业务 3900 余万
笔

■ 20年来，浙江省机动车保有量从532万辆增长到2491万
辆（其中私家车1810万辆）

■ 20年来，浙江省机动车保有量从532万辆增长到2491万
辆（其中私家车1810万辆）

■ 机动车驾驶人从549万人增长到2854万人

■ 道路里程从46935公里增长到122918公里（其中高速公

路里程从1350.1公里增长到5350公里）

■ 万车死亡率从14.19逐步下降到1.71

■ 连续16年未发生一次死亡10人以上重特大交通事故，一

次死亡3人以上较大交通事故从2004年的72起逐步下降到

2023年的6起
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利用智慧平台展开调度指挥


