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《工人日报》 窦菲涛 赵紫涵

“2023 年的年终奖基本没有了，单位

也没说明考核标准，只是口头通知考核结

果。”前不久，30 岁的职场妈妈路青因连续

两年绩效评分为C，收到了被裁员的通知。

记者采访多名职工发现，路青的遭遇

不是个例。不少用人单位时常将绩效考核

情况与劳动者收入、岗位能力相挂钩，一些

劳动者因考核不达标被降薪、调岗甚至“末

位淘汰”。有劳动者疑惑道：“考核就是简

单地处罚吗？这些操作科学吗？”

“考核打分的标准是什么”

拥有博士学位的路青从事研发工作。

2023 年 7 月，休完产假后，路青返岗上班，

“我完成了所有的项目，工作量不比其他人

少，连哺乳假都没有休，绩效却被评为 C，

我觉得很不合理。”

“我不知道考核的过程和标准，领导说

2022 年我怀孕，没有给我大于 C 等级的工

作量，2023 年复工时间短，不能快速进入

状态⋯⋯”连续两年绩效考核被评为C，让

路青很无奈，但坏消息并没有结束。得知

考核结果10天后，路青突然收到了自己被

裁员的通知，“理由是公司经营亏损，我们

部门只有我一个人收到通知。”现在，路青

正在和公司商讨办理离职手续。

末位即淘汰，违法

2023 年 10 月，湖北省襄阳市中级人

民法院发布了一批劳动争议典型案例。其

中，一则关于劳动者被末位淘汰的案例引

发关注。

案例中，林某进入一家公司从事保险

管理工作。2021 年 10 月，该公司为激发

员工积极性，制定了末位淘汰制方案，规定

考评排在末位者降薪 30%并转入待岗培

训或解除劳动合同。当年，该公司公布考

评结果，林某排在末位。2022 年 1 月，公

司对林某进行约谈，以其考核排名末位、能

力不足、不能胜任所在岗位为由，解除双方

之间的劳动合同。

林某认为，自己并未见过末位淘汰制

方案，公司依据该方案将其辞退，属违法解

除劳动合同。

法院审理认为，法律允许用人单位自

行制定涉及劳动者切身利益的规章制度或

者重大事项，但应当经民主程序讨论并与

工会或者职工代表平等协商方可确定，且

应向劳动者予以公示。因该公司未能举证

末位淘汰制系经民主程序制定，并已向林

某公示，因此该制度不能作为解除与林某

劳动关系的依据，该公司应当向林某支付

违法解除劳动合同赔偿金。

“所谓末位淘汰，归根结底还是以劳动

者‘不能胜任工作’为由将其辞退。”北京市大

兴区人民法院民一庭法官张雪薇解释，按照

劳动合同法第四十条的规定，这种情况下，用

人单位应当对劳动者进行培训或者调岗，未

经上述调整或培训即解除劳动关系的，应属

违法解除劳动关系，用人单位需向劳动者支

付违法解除劳动关系赔偿金。

张雪薇表示，有的用人单位不重视绩

效制度的订立、实施，常出现单位的绩效规

章适用多年，但法院审查后发现，制度的订

立与变更从未与职工协商，亦无任何向劳

动者送达、告知的记录。

“建立绩效考核异议程序”

“绩效考核本身并不违法。”江苏金汇

人律师事务所律师符燕培表示，绩效考核

是检验劳动者能力是否符合岗位要求的手

段，是用人单位行使经营自主权的体现，在

制度合法且经过民主程序后，可以将考核

结果应用于后期员工的岗位调整中，确有

证据证明劳动者不能胜任工作的，用人单

位有权对劳动者进行合理限度内的调岗。

符燕培告诉记者，用人单位制定的绩

效考核标准和办法，应当经职工代表大会

或者全体职工讨论，提出方案和意见，与工

会或者职工代表平等协商确定。确定后，

用人单位应当将直接涉及劳动者切身利益

的规章制度和重大事项决定公示，或者告

知劳动者，方能认定有效。

“用人单位可以建立绩效考核异议程

序。”张雪薇认为，用人单位应当严格按照

其公布的绩效考核计算方式进行核算，不

得在未告知劳动者的情况下，对相关数据

进行“再加工”，也不得以“最终数据以公司

计算为准”排除劳动者监督、提起异议的权

利。

除了建立健全绩效考核制度，符燕培

认为，用人单位还应从观念上回归绩效考

核的本源，“提高人力资源管理人员的能

力，确保考核过程的透明度和公正性，不能

通过考核对劳动者随意调岗、降薪甚至开

除。”

“考核指标可以从定性和定量两方面

制定，尽可能客观真实地反映劳动者的工

作状态。”张雪薇认为，科学的绩效考核制

度能较全面地描述劳动者的工作量、工作

效率、工作效果，使用人单位的整体发展与

劳动者的个人发展位于同一轨道，推动用

工双方互利共赢。 （部分受访者为化名）

不法分子
利用婚恋交友App诈骗敛财

日前，北京市公安局破获一起利用婚

恋交友 App 诈骗案件。当事人马某某报

案称，在某交友平台上添加了一名昵称“迷

人宝贝”的陌生网友。该网友自称是一名

女检察官，是刚离婚的单身母亲，没聊多久

就对马某某表示好感，双方在网上确立男

女朋友关系。

此后，对方多次以孩子出车祸、介绍工

程项目等理由向马某某借钱，两个月内马

某某共向对方转账 3.4 万余元，在一次次

要求视频和线下见面未果后，马某某意识

到被骗。

办案民警介绍，这名所谓的“女检察

官”实际上是河北某地一个男性菜农，把账

号注册成女性，编造身份和男用户聊天，发

现马某某动感情“上钩”后，便开始连续骗

钱。

记者注意到，此类案件近年来在多地

频发，不法分子“钻”婚恋交友App用户信

息审核把关不严的漏洞，轻易实施诈骗，有

的金额巨大。

去年，山东警方破获系列婚恋交友类

诈骗案件，捣毁69人婚恋交友诈骗犯罪团

伙，涉案金额 500 余万元。诈骗团伙人员

在某交友平台上把自己包装成女性角色，

拉近距离后便诱导对方以给其购买鲜花、

衣物、化妆品等理由在虚假购物链接上付

款，还引导被害人在虚假平台软件上进行

充值。

北京市公安局网安总队的侦查员分析

此类案件特点时表示，婚恋交友诈骗较为

常见，不法分子作案套路简单，通常利用网

络伪装成“金融白领”“商业精英”“军官”

“公务员”等身份，骗取事主的感情和信任，

接着编造各种理由骗取钱财。

信息不对称
为诈骗等违法犯罪留下“空间”

记者调查发现，婚恋交友平台信息不

对称特点突出，用户只要充值百十元就能

获得查看其他用户个人信息或来访记录等

“权限”，这为不法分子从事诈骗等违法犯

罪活动大开方便之门，衍生出会员账号买

卖等“黑灰产”。

去年 8 月，北京警方打掉一个网络黑

产犯罪团伙。警方调查发现，该团伙主要

有 3 名嫌疑人，一人负责招揽客户注册婚

恋交友平台会员账号，两人负责将收购来

的会员账号转卖给电信诈骗团伙，非法获

利26万元。

据介绍，该团伙以某婚恋交友平台需

要“凑人头”冲业绩为幌子，如帮忙注册会

员账号可以领取商家 50 元至 140 元不等

的“补贴”。

为了在婚恋交友平台实施诈骗，一些

诈骗团伙还在社交平台发布“有偿租用微

信号”等消息，吸引人上钩。在北京警方侦

破的一起案件中，嫌疑人以 100元 24 小时

的价格将自己的微信号、QQ 号“出租”，结

果对方使用其账号关联注册某交友平台账

号，骗走一名当事人 8700 元。最终，嫌疑

人因帮助信息网络犯罪活动罪被警方依法

处理。

记者调查发现，一些婚恋交友平台的

“活跃用户”，通过充值升高等级，可以在查

看他人信息寻找作案目标的同时更好隐藏

身份。其中，有的用户发布“软色情”信息

暗示可以提供招嫖服务，实则进行“裸聊”

诈骗；有的冒充“红娘”，收取数千元至上万

元不等的“介绍费”。

据介绍，平台虚假注册乱象增加了公

安机关打击和整治难度。吉林省松原市公

安局反诈民警边界恺说，在查办相关案件

中，常常发现平台账号的注册人不是诈骗

分子本人，给警方排查带来不小挑战。

提升治理精准度
推进诚信网络环境建设

由于婚恋交友服务高度同质化，许多

平台失去资本支持，盈利模式趋于单一，并

在疏于监管之下产生许多灰色地带。

记者注意到，婚恋交友平台乱象长期

存在，大量网友在“黑猫投诉”等平台发起

投诉，反映维权难。对此，专家建议加强监

管治理，让规模高达数十亿元的网络“脱单

生意”良性发展。

“要在平台运营成本与保障信息真

实 之 间 寻 找 平 衡 点 ，加 大 技 术 上 的 投

入。”中国政法大学知识产权研究中心特

约研究员赵占领说，一些有标准、可量

化、提供成本不高且有必要进行核实的

信息，可要求用户提供后与相关部门对

接进行查询验证，确保某些关键信息真

实性。此外，平台自身也应通过技术的

手段识别违规信息，发现违法活动，及时

向公安机关举报。

吉林省社会科学院助理研究员全龙杰

认为，针对一些小众交友 App 使用门槛

低、隐匿性强等特点，需要加强监督检查和

整治工作。

北京警方同时提醒，网恋需谨慎。如

果在交往过程中，只闻其声不见其人，对方

还以各种理由引导汇款，很可能就是在实

施网络诈骗。发现被诈骗后，要及时保留

联系记录、汇款账户等相关证据第一时间

向公安机关报案。

“末位即淘汰”，考核处理岂能如此任性？

男子被骗数万元！婚恋交友App藏着多少“陷阱”？

图为北京警方起获的犯罪工具（北京警方供图）

新华社 鲁畅 孟含琪 吴文诩

近年来，网络婚恋交友用户规模不断扩大，市场增速明显，手机应用商城

上多个排名靠前的婚恋交友 App 下载量过亿。然而记者调查发现，一些不法

分子利用平台用户信息审核不严，伪装身份诈骗钱财，甚至衍生出平台账号买

卖等“黑灰”产业链。

法律人士表示，要督促平台加强信息审核把关，通过技术手段清理整顿虚

假注册等乱象，设立快速响应投诉举报机制，加强诚信网络空间建设。


