
【数说】

见证人：

金美凤 海宁市硖石街道西山社区党委书记

从“想要搬走”
到“不舍得搬走”

20 多年前，金美凤刚入职时，西山

社区正面临各种社会治理难题：环境脏

乱差、矛盾纠纷多、偷盗案件频发⋯⋯

“当时海宁最大的城中村、夜市街都在

这里，半夜喝酒闹事、打架斗殴等时有

发生。有时候，半夜的吵闹声甚至把我

们从睡梦中吵醒。很多人都想搬出西

山社区。”金美凤回忆说。

如何改变这一状况、为居民们打造

温馨家园？几经讨论，社区党委明确工

作理念：“老百姓想什么，我们就干什

么！”先把居民需求摸清楚，金美凤和同

事们开门纳谏，开通 24 小时“金姐热

线”，随时倾听群众呼声。

“以前居民有问题直接打我电话的

多，现在他们更多的是找‘微网格长’。

各地网格化管理的探索从 2007 年开

始，到2009年8月，全省实行‘网格化管

理、组团式服务’。”金美凤介绍，西山社

区下辖的 9 个小区，都开出了“居民会

客厅”“小区红管家驿站”“楼道议事会”

等不同形式的问需场所，同时在线上搭

建起网格三级微信群，把“居民有事‘上

门找’”变成了“党员时时‘走访寻’、社

区随时‘主动问’”。

如今的西山社区，早已告别“脏乱

差”，水清岸绿风景宜人，4300 平方米

的西山幸福家园党群服务综合体坐落

其中。该综合体集爱心联盟、潮乡家

园、睦邻托育、潮城治社培训中心等十

二大功能区于一体，为周边居民提供优

质的民生服务。

社区里有位 90 多岁的蒋奶奶，一

人独居，子女要接她去同住，她却舍不

得搬走，“住在这里很好”她说。对于西

山社区的独居老人，网格员、社区志愿

者定期上门，帮忙打扫卫生、护理身体，

还陪着聊天。依托数字赋能，社区里的

老人只要佩戴上智能手环，“1次按键，3

分钟回应，10分钟到达”，小至购买生活

用品、大至身体不适呼救，随时调度志

愿者即时处理。

网格化的管理推进了社区治理的

精细化。据统计，截止到 2022 年，浙江

90 个县（市、区）全部成立社会治理中

心，建强 8.5 万个网格、45 万个微网格，

“村社-网格-微网格”三级治理架构上

联中心、下插到户，实现“群众有需求，

网格有响应”。

从“社区干部的独角戏”
到“居民都是主角”

以前的西山社区，小区物业管理粗

放，居民意见多，小区物业费收缴率不

足 30%。为此，社区专门召开协商会。

“怎么改进工作，要多听听群众怎么说，

让群众也参与进来。让群众参与，既是

认识论，也是方法论。”金美凤说。

老旧小区更新改造，改哪些、怎么

改，社区带头做工作，居民共同商量着

来。2018年7月，在相院里老旧小区改

造中，不少居民专挑项目建设中的管理

漏洞集中反映投诉。社区邀请他们成

立“工程改造监督团”，从决策开始到竣

工验收，全程参与、密切跟踪，最终改造

工程得以“零投诉”完成。这些居民后

来还成了兼职网格员、楼道“红管家”、

微网格长等社区治理骨干成员。

“不久前，我们完成了 10 台加装电

梯连片工程。前期我们通过多次召开

业主大会和上门沟通，没有遗漏一位居

民的意见。同时，社区对接供应商，为

居民争取更多利益，消除后顾之忧。”金

美凤介绍说，最终，“公交电梯，按次收

费”模式得到大家一致认可，电梯公司

全额承担前期建设和后期维保费用，居

民只需要出乘坐电梯的保底费用即可。

群众是平安浙江建设的受益者，也

是最重要的参与者。20年来，浙江探索

了一大批具有浙江特色的创新工作法，

积极推动“群众唱主角”，迈出打造社会

治理共同体的坚实步伐。以海宁为例，

开展“四治融合+协商治理”，大力推进

基层协商，不断丰富“有事好商量，众人

的事由众人商量”民主形式，在全市各

村（社区）设立 241 个“潮城众治”协商

驿站，构建线下线上协商“议事网”，以

基层协商民主汇集强大治理合力，推进

基层社会治理现代化。

从“1家”到“43家”

时代在发展，居民个性化需求及差

异化需求越来越明显，光靠社区居委会

十几个工作人员，服务远远跟不上居民

的需求。

2004 年，西山社区成立嘉兴首家

社区社会组织——温馨港湾服务中心

及其党支部，尝试让社会力量参与社区

治理。多年来，西山社区不断发挥党组

织优势，聚焦“一老一小一新”等重点人

群，链接社会资源，孵化培育了包括海

宁市最大的枢纽型社会组织——“爱心

联盟”在内的43家社会组织。

社区公益服务项目通过居民提出

服务需求、社区出项目策划、社会组织

出人力、企业和个人出资源的运作模

式，所有项目的选定和延续都须经过居

民代表大会表决。从走访慰问、代办事

项等日常服务到矛盾调解、幼儿托育、

居家养老、创业增收等高阶服务，社会

组织承接的项目范围越来越广，目前已

为群众量身定制服务项目 60 多个，部

分项目服务已超10年。

“社区团购是我们最近在做的项

目，主要依靠 43 家社会组织带动起来，

这背后有 150 多家成员单位，其中不少

上市公司和异地商会，借助他们的力量

把当地优秀的农副产品引入社区，让老

百姓既享受到优质商品，又确确实实获

得实惠和方便。这是一个多方共赢的

事情，也是优化社区营商环境、‘强社惠

民’的具体实践。”在金美凤看来，社会

组织帮助社区解决“政府忙不过来、市

场不愿做”的社会问题和居民需求，在

参与社区治理、化解社会矛盾、解决民

生需求、推进基层善治等方面发挥了积

极作用。

西山的社会组织从 1 家到 43 家的

不断壮大，是全省社会组织高质量发展

的缩影。近年来，浙江紧扣“两个先行”

建设目标，持续深化社会组织服务平台

实体化建设。截至 2023 年年底，全省

社会组织 7.03 万家、社区社会组织 25

万家以上，数量持续位居全国前列。

在西山，看现代社区的进阶之路

本报记者 李小文 嘉兴政法融媒体中心 王芳 彭佳敏 实习生 黄晶晶

去年召开的全省现代社区建设工作推进会上，公布了全省首批 200

家现代社区，海宁市硖石街道西山社区榜上有名。

从屡屡登上海宁市治理黑榜的后进社区，到全国先进基层群众性自

治组织、全国民主法治示范社区等 10 项国字号荣誉加身的明星社区，西

山社区走过了一条进阶之路。

对于西山这20年的变化，首批浙江省担当作为好支书、西山社区“操

盘手”金美凤，是见证者，更是参与者。

20242024..33..2020 星期三星期三 ❘❘ 首席编辑：罗丹琳 ❘❘ 版式设计版式设计：：马丁马丁

新闻热线：0571-85310540 13857101115新闻热线新闻热线：：05710571--8531054085310540 1385710111513857101115 666平安浙江建设平安浙江建设2020周年周年

2019 年，全国平安建设考评浙江获得第一；2020 年浙

江成为全国唯一一个市域社会治理现代化试点全覆盖

的省份；2021年年底举行的首次平安中国建设表彰大

会上，浙江 12 地获平安中国建设示范市、县（市、区），

总数居全国第一。

到2022年，

浙江 90 个县（市、区）全

部成立社会治理中心，建

强 8.5 万个网格、45 万个

微网格。

从2003年到2022年，

浙江人民群众安全感满

意 率 从 90.8% 上 升 到

99.28%。

截至2023年年底，截至2023年年底，

全省社会组织7.03万家、社区社会组织25万家以

上，数量持续位居全国前列；慈善组织 2062 家、

4A5A 级社会组织 3633 家、社区发展基金会 190
家，慈善组织数和社区发展基金会数位居全国第一。


